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Ordre du jour - AGA 2023

Mot de bienvenue

Ouverture de 'Assemblée générale annuelle 2023

Adoption de l'ordre du jour

Adoption du procés-verbal de 'Assemblée générale du 9 juin 2022

Mot de Mme Julie Vignola, députée fédérale de Beauport-Limoilou

Mot de Mme Mélissa Coulombe-Leduc, Ville de Québec

Bilan de M. Jean-Francois Coté, président du conseil 2022-2023
Présentation des performances touristiques et des états financiers 2022
Période de questions

HE el el o WA R e

Breve pause

10. Présentation des officiers et des administrateurs du conseil 2023-2024
11. Levée de I'Assemblée générale annuelle



Adoption de l'ordre
du jour




oDy

Adoption du proces-verbal

de I'Assemblée générale
du 9 juin 2022
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Mot de la Deputée de
Beauport-Limoilou

Mme Julie Vignola

Députée féedérale




e

Mot de la Ville
de Québec

Mme Mélissa Coulombe-Leduc

Conseillére du district du Cap-aux-Diamants
et membre du comité exécutif

VILLE DE

iitprc

A




s
Mot du président
du conseil

M. Jean-Francois Coté
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Performances
et developpement
touristique 2022

Robert Mercure
Directeur




Performances 2022

Taux
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Revenu par
chambre disponible
(RevPAR)

127 S
vs 2019

i -2%

Source : STR, DQc



Entrées aux frontieres
2019/ 2022

Total Canada
Alberta
Colombie-Britannique

Ontario
Province de Québec

La province de Québec affiche le plus haut %
de récupération des clienteles internationales

Source : Statistique Canada



Distinctions

7

Distinctions de la

+ de 15

touristiques honorées
Dont 2 restaurants

supplémentaires Cinq
Diamants



Promotions touristiques

Passeport
Québec cité

Restez a coucher -
2¢ nuitée gratuite

Restez a coucher -
2¢ nuitée a 50 %

Nuitée a 50 % et
rabais gastronomique
(pour les résidents)

73 697 passeports

vendus

Une somme de

4,2 M$

remboursée aux
entreprises touristiques

A généré 15100
liens sortants

vers les sites web des
participants

23 590 nuitées

remboursées

Une somme de pres de

3,7 M$ remboursée

aux entreprises
touristiques

104 établissements

d'’hébergement
participants

10 438 nuitées

remboursées

Une valeur de

1 ,3 M$ remboursée

aux établissements
d’hébergement

Remboursement d'une
somme de

219878 $

aux établissements et

1 314 factures de

restaurants

55 établissements
d'hébergement
participants

A généré plus de

27 500

occasions d'affaires vers
les sites web des participants



Développement de |'offre

Plus de1 30

entreprises ont bénéficié de services-

conseils et daccompagnement stratégique
pour le développement d'un projet
touristique

55

projets soutenus
financierement




Commercialisation

Faits saillants

Relations avec le réseau de distribution  Relations avec les médias

. 319 spécialistes - 1270 : (0 0] .
: du voyage . participants ..l I 12 tournages
. accueillis . ades formations

1 50 influenceurs
. accueillis, 11M
. d’impressions

Evénements promotionnels L générées

- Participation a . . . . ,

: a/tc.jpa : 899 clients : 105 journalistes
. 17 événements . ., . -

: . ! rencontrés : . accueillis

. enmarché : 1 :



Commercialisation

Provenance de spécialistes du voyage

INTERNATIONAL ALLEMAGNE

ALLEMAGNE

BELGIQUE BELGIQUE

FRANCE CANADA CANADA

ETATS-UNIS

ETATS-UNIS FRANCE

INTERNATIONAL
(PAYS MULTPLES)

ROYAUME-UNI

GRAND TOTAL




Marque touristique

Signature 3D Magazine




Campagnes publicitaires -

429 M

impressions des publicités

174 M

vues des vidéos des campagnes de marque

2,8 M

sessions sur le site




EtatS fi na nCierS (Pour l'exercice terminé le 31 décembre 2022)

Taxe sur I’'hébergement 13 200 000 17 157 883 9 594 206
Secteur public 13 388 800 12346172 15276 113
| Revenus
Secteur privé 1 376 900 2 266 209 915 555
Total des revenus 27 965 700 31770 264 25785874
d'opération 26 047 300 23642 120 | 16 457 536
Charges | de programmes 5918 400 11 409 484 | 5 595 924
' Total des charges 31 965 700 35051604 22 053 460
Excédent (Insuffisance) des revenus sur les charges (4 000 000) (3281340) 3732414
Appropriation de résultats cumulés antérieurs 4 000 000

Résultats nets budgetés




DES QUESTIONS ?
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Présentation des officiers

et des administrateurs
du conseil 2023-2024




Merci
Jean-Francois



s

Levée de I'Assemblée
générale annuelle 2023




Perspectives
et projets
touristiques

2023




Rappel - axes stratégiques 2022 / 2025

5K

%

Accroitre le Stimuler un Accélére
leadership achalandage ver
collaboratif équilibré




Une structure organisationnelle repensée e

Division
Direction Division du développ
e de l'intelligence
+ d'affaires et de
Soutien I'innovation
de 'administration et numérique
des relations avec A

I'industrie




Division de
I'intelligence
d'affaires

et de l'innovation
numeérique

4=

Section du marketing
consommateur et de
la stratégie de
marque



2023 : des vents contraires s'affrontent o

o @ &

Situation géopolitique Inflation élevée, récession potentielle, faillite
mondiale et actualité des banques, codts élevés de I'énergie, e
imprévisible

r
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. .
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Performances 2023 s

Bl Taux d'occupation
@ Tarif quotidien moyen (ADR)

185$

169$

janv-23 févr-23 mars-23 avr-23 mai-23 Année en
cours

Source : STR, DQc



Taux d‘'occupation VY

Projections 2023-2024 B 2023
@ Année sur année (YOY)

Source : STR, DQc



Tarif quotidien moyen (ADR) e

Projections 2023-2024 B 2023
@ Année sur année (YOY)

Source : STR, DQc



Taux de retour prévus des clienteles

2023 vs 2019

“““““

Touristes Touristes Touristes Touristes
intra-Québec canadiens (ROCQC) ameéricains internationaux

»
Q
»*
*

Source : Conference Board du Canada



Intentions de voyage (MTO) Suuco s du om0

Régions touristiques prises en considération a I’'été 2023

Québec A% Les régions privilégiees sont les mémes
Montreal © 25% que celles pour I'été 2022.

Charlevoix © 21%

Cantons.de PEst 21% La region de Montreal regagne en

opularite pour les marches hors Quebec.
Bas-Saint-Laurent 20% PeR P

oy () ) = ()

Québec 31% Montréal 56 % Montréal 59 % Montréal 50 % Québec 68 %
Charlevoix 24 % Québec 36 % Queébec 32% Quebec 47 % Montréal 62%
Cantons-de-I'Est 21 % Laurentides 12 % Bas-5Saint-Laurent 12 % Centre-du-Quebec 44 % Cote-Nord 50 %
Bas-Saint-Laurent 21 % Cantons-de-I'Est  11% Gaspésie 12 % Cote-Nord 42 % Centre-du-Québec 46 %
Laurentides 16% Gaspésie 10% Montérégie 10% Bas-5aint-Laurent 38 % Bas-Saint-Laurent 41 %



Constats actuels

L'aérien, les croisieres et
le tourisme international
contribuent au retour

Malgré quelques enjeux
de taille, les perspectives
pour 2023 = 2019

plus rapidement

que prévu




Les tendances a retenir v s

En intelligence d'affaires

)
youveau,x YR Géolocalisation
e données

Volume de
données




Notre inventaire de données v s

Performance de destination

>
‘ YQ B THE CONFERENCE BOARD @

Ministére
du Tourisme
P
@ ENVIRONICS Québec

AIRDNA  NEAr propulsc’ “ﬂNﬂﬂﬂ*




Notre inventaire de données

Performance marketing




Mobilité et deplacements
des clienteles

Source : Near

Attrait X Attrait Y




Popular Arrival Dates
JANUARY 2019

Mobilité et déeplacements NS
des clienteles

Source : Near

Most Papular Places

Quebec Merged

MRC de Portne

MRC de La Jac

MRC de la Cote de
Beaupre

MRC de lle dOrleans | 0.5%




Intelligence marketing VY
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Migration
Google Analytics 4




Projets a venir / INTELLIGENCE D'AFFAIRES -
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{ Stratégie de données 3 {Validation et diffusion de
: (entrep6t de i l'information structurée
données en cours) et variée :
Bulletins, tableaux
bord en ligne



Marketing B2C 2023

Exploration .
4.4°% e Découverte
’ TTY
Plus de 6 MS prévus pour nos campagnes en 2023, incluant la ot %o
cha .

production 6.7 %
Marchés de I'intra-Québec, du Canada (Ontario et Ouest), des Etats- 0

Unis et de la France Considération

11,1%

Un déploiement calibré différemment dans le calendrier




Explore Québec cité

Une nouvelle plateforme numérique qui propose aux
visiteurs des itinéraires personnalisés vers des quartiers
et des attraits collés a leurs intéréts.

Objectifs du projet

Stimuler un Encourager un tourisme
ﬁ'ﬁ' achalandage équilibré responsable en favorisant
sur l'ensemble la mobilité douce et durable

du territoire. (vélo et marche).

Comment la plateforme fonctionne ?
Par un jeu questionnaire qui oriente le visiteur vers un quartier,
ses principaux attraits et l'itinéraire pour s’y rendre.

Contenus également disponibles sur la plateforme : informations
touristiques, FAQ, accessibilité, toilettes.




Magazine Québec cité

Disponible dés la mi-juin dans 15 000 chambres d'hétels !




Projets a venir / MARKETING VY
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Développer un
chatbot expert de la
région de Québec,
qui répond aux
K questions et
i conseille

*

+ marketing relatio
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a
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BONUS : The Winter Lotus

Concours provinciaux, nationaux et internationaux

- Stunt publicitaire capitalisant sur la série a succes de
HBO, The White Lotus, afin d’accroitre la visibilité
de la destination.

+1 6 mi"ions de personnes atteintes
0,0003 $ colt par contact rejoint

- Récipiendaire de prix et présentement en nomination
a divers concours provinciaux, nationaux et
internationaux qui soulignent les meilleures
initiatives marketing

Concours international ONE@ SNOW - prix Merit
Concours pancanadien MarkEtlng Awards - prix or

Concours provincial I D EA Deux prix bronze déja (confirmés ce matin !)


https://www.oneclub.org/awards/theoneshow/-award/49391/the-winter-lotus

Division

du développement
M des affaires et de la
_ destination

==

Section de la
commercialisation
internationale

Section du
developpement de la
destination durable



&

Commercialisation internationale



Une accessibilité aerienne bonifiée VY

”ﬂ%
¥, o

P 4

Exclus
« Québec
« Ontario

« Les destinations soleil - ,
Source : YQB, DIIO \ “| I,H“M&'“’\f\ (




Une accessibilité aerienne bonifiée VY

S
« Québec
« Ontario
« [es destinations soleil

e J .| S~ /
Source : YQB, DIIO N\ ¢ L\ ) N j



Quatre vols nolisés de la Corée cet automne




Le retour des croisiéristes

124

navires attendus en 2

30

Navires en e




Rendez-vous
Canada 2023

8 000 29

nuitées générées autres entre

rayonné d

entreprises qui ont rayonné dans
les 9 tours de ville guidées et lib
(prés de 300 participants)




Marchés
prioritaires 2023

PR
......
.:.",:ﬂ.:.
._.:._. ....

Today Show

v 1,2 milliards d'impressions

Evénements promotionnels
9 aux Etats-Unis - 6auCanada - 3en

Partenariat avec Hotel

+ 103% des nuitées vendues v
+ 163% des revenus vs 201

Ententes avec
Marco Vasco



Marchés I LF
secondaires 2023 A

Royaume-Uni

v Mission de développement des affaires (Paris &
Londres)

v' Campagne conjointe avec Air Transat, Canadian
Affair et Trailfinders

Mexique

v" Mission de développement des affaires Bonjour
Québec a Mexico

v' Tournée de familiarisation VIP Plaisirs d’'hiver

v Autres opportunités en cours d'analyse




Marchés
d'opportunités 2023

Showcase Canada -

Mission de déve
Tournées de
Tournée

<N X X X

Parte



Clienteles en développement Ve

T i TEEE
\ ey

J

Déployer des stratégies aupres des cllenteles porteq e

croissance equilibrée

Créneau Aventure

« World Adventure Summit
(ATTA), Japon

« Adventure Elevate (ATTA),
Portland

« Tournées de familiarisation
thématique :




+

Virage durable

4

de tournées thématiques a
'automne et a I'hiver

d’activités dans la couronne et
dans les quartiers extra-muros

de rayonnement des
accréditations de nos partenaires

d'établissements et

d'activités responsables dans le
séjour de nos visiteurs-
multiplicateurs



Stratéegie
relationnelle

Clients - Médias (B2M)
* Journalistes
* Influenceurs
« Producteurs

Clients - Réseau de

dlstrlbutlon (B2B)
Voyagistes (t.o.)

« Agents de voyages

« Compagnies aériennes

« Compagnies de croisieres

)
Base de

données
(CRM)




Académie Québec cité

Augmenter la notoriété de la destination aupres des professionnels du
voyage en leur offrant de la formation en ligne pour déevelopper leurs
connaissances



&

Développement de la
destination durable



Programme de soutien a
I'industrie touristique




Développement de I'offre

4 appels a projet

« Attraits, activités et équipements N
(incluant les infrastructures d'un événement)

* Festivals et événements
(réalisation de I'événement)

« Structuration de l'offre

« Etudes et services-conseils



Main-d'oeuvre

Soutenir I'industrie touristique en contribuant a alléger la
charge des entreprises touristiques dans leur
recrutement.

Eté 2022-2023

Programme FuturParfait par Katimavik

Nouveau programme en employabilité

* 3 mois en emploi a temps plein

+ 3 cohortes accueillies d'ici mars 2024
(mai, septembre, janvier)

Programme Explore

* Programme d'immersion linguistique de 5 semaines

«  Opportunité demploi pendant I'immersion en
partenariat avec 'Université Laval

« 2 cohortes par été




O




Plan de tourisme durable 2022-2024




Plan de tourisme durable 2022-2024

Contribuer a la qualité de vie
des résidents

Accompagner les entreprises de la
région de Québec dans le virage
vers un tourisme responsable et
durable

Valoriser 'offre et promouvoir les
actions en tourisme responsable et
durable de la région de Québec

Faire de DQc un organisme et un
milieu de travail responsable et
durable




GDS - Indicateur de performance mondial

Plus de 20 actions ajoutés ou bonifiés par rapport a l'année 2022!

Collecte de données aupres des

membres :
Plan ou politique en DD
Certification d'organisation

Ajustement du plan d'action DD et
création de son premier rapport
de performance

Creation d'une page outils DD Création d'un programme d'aide
pour les membres incluant : @ a la certification :

L'économie circulaire Pour les membres
L'alimentation durable Pour la destination
Les événements régénératifs - Pour DQc




Global Sustainable Tourism Council

Cette organisation établit et géere les
normes mondiales pour le secteur du
voyage et du tourisme durable

oQ: GSTC

Acces a des formations,

des webinaire, des
évenements et a des
outils reconnus

........

il Participer aux réflexions et
- enlignements mondiaux
T; du touristique responsable et
durable (congres annuel,
études, reseautage




Projets RTC

Promotion 2 nuitées et

29

Etablissements participants
pour 2022

Casques aVélo

72

Remis 2022

104

Total pour 2022 + 2023

52

Etablissements d'hébergement
participants




Plan montagnes VY

4 MRC d'impliquées + la Nation huronne-wend

Développer une offre touristique quatre saisons,
diversifiée et durable :

« Favoriser la rétention des dépenses d

« Promouvoir un tourisme bénéfique
respectueux des collectivités;

« Renforcer la compétitivité de
« Favoriser la concertatio

« Contribuer au dévelo
chaines d'approvisi




Méthodologie de développement
de communaute entrepreneurlale a

(innovation sociale)

e L N w S e
. . b
.......

Cartographie pour i . Identification des chantiers :
chacune des MRC et . . communs entre les MRC que
mobilisation de ! . nous aborderons sous forme

. I'écosysteme ¥ i événementielle :
! entrepreneurial *. (4 grands rassemblements)




Destination nature

Les grands rassemblements de la communauté nature de Destination Québec cité,
vers une destination responsable et durable 4 saisons de calibre international.

Se définir, se comprendre et établir une vision commune :
Tourisme responsable et durable et adaptation aux changements climatiques

Collaborer : Chaines d'approvisionnement, consommation locale et
économie circulaire

Innover et connecter : innovation sociale, accessibilité universelle et
mobilité durable

Se raconter par le patrimoine, industries culturelle et créative,
sport et divertissement



s

Appels a projets et concours

Développement de 3 appels de projets avec concours
entrepreneurial

Plus de 1 000 000 $ en prix

Une offre concertée d'accompagnement par l'ensemble de
I'ecosysteme entrepreneurial et touristique pour maximiser le
succes des projets



Pole d'innovation en tourisme durable - MT Lab




Principaux projets en cours - Axe 1

Fierté locale des résidents Destination Jeunesse
de Québec




Programme d’aide a la certification durable

Plan en développement durable 2022

2024, soit Accompagner les entreprises de la région

de Québec dans le virage vers un tourisme responsable
et durable,

DQc cherche a appuyer les entreprises touristiques
dans leurs démarches de transition durables

grace a un programme de certification

reconnu au niveau international et adapté au secteur.



Programme d’aide a la certification durable

Fondement

Accompagner les entreprises de la région de
Québec dans le virage vers un tourisme
responsable et durable.

DQc cherche a supporter les entreprises
touristiques dans leurs démarches de transition
durables grace a un programme de certification
reconnu au niveau international et adapté au
secteur.

= =
‘‘‘‘




Programme d’aide a la certification durable

Pourquoi ?

« Une certification qui vous aide a définir, organiser et rendre visibles vos objectifs
et priorités durables a court, moyen et long terme.

« Un modele pour élaborer votre plan de développement durable de maniere personnalisée.
* Un processus :
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* * L4 * *
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* . * . * *
» » g o
0 ‘e 0 * g ‘. 0
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% o ‘e * . o* o
3 Y ** . . R
.
Tagant

INNOVANT EVOLUTIF
.O U ADAPTATIF MOTIVANT
Plateforme de Choix du nombre Couvre 24 secteurs )
gestion en ligne d'objectifs a atteindre touristiques Chagun .trava///e Sur
par année ses objectifs durables de

la chaine et démontre
sa conformité



Programme d’aide a la certification durable e

Avantages i

.....
=3 & S

AMELIORE L'IMAGE
ET LE
POSITIONNEMENT

L] .
L]
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Ce que nous offrons V9

- Support . 3
: marketing

Faire rayonner les :
¥ membres certifiés E
Biosphere sur le site Web

A et dans les
- communications marketing ."




a Montrez I'exemple!

Certification de destination

Se commettre d'abord au programme Biosphere en
tant que destination pour I'obtention d'une certification
au courant de l'année.

« Evaluer la durabilité du territoire en relationnant
le tourisme a travers chaque ODD, par le biais
d'indicateurs

» Connecter tous les membres et obtenir un portrait
global de la destination

» Suivre |'évolution des indicateurs des membres
et leurs résultats

» Accéder a un service de consultation personnalisé

* Promouvoir les résultats en direct en les rendant
accessibles pour tous




a Formation générale et introduction

a Biosphere Entreprise

Offre de formation générale ouverte via les
canaux de communications.

* Présentation de I'organisation Biosphere plus en
détail avec I'aide de notre consultant assigné

* Introduction au programme d'aide
a la certification




Programme de certification

des membres avec Biosphere

Ouverture du programme d'aide a la
certification:

» Formulaire d'inscription ouvert en permanence
aux membres

 Cohortes qui débutent I'accompagnement
de la certification avec le consultant
(nombre de cohortes a confirmer)

* Hotellerie * Transports

» Tours opérateurs * Restaurants

* Tourisme d'aventure * Parcs thématiques

* Centres d'interprétation ou musées * Golfs

+ Commerces + Evénements et centres de congrés



Projection du lancement du programme

ETE AUTOMNE HIVER

2023 2023 2023
2024

0 CERTIFICATION LANCEMENT LANCEMENT DU
DE DESTINATION DU VOLET 1 VOLET 2




Certification des entreprises en étapes

Etape 1 S'inscrire au programme d'aide a la certification

) Créer son compte entreprise

Etape 2 Sélectionner 3 critéeres ODD afin d'obtenir le badge Biosphere Committed

) A l'aide du consultant, remplir I'audit en fournissant des preuves de

Etape 3 réalisation des ODD sélectionnés pour obtenir le badge Biosphere Certified
) Choisir davantage d'ODD pour les prochains audits dans une perspective
Etape 4 d'amélioration continue

: Concevoir un plan d'action afin de parvenir a la réalisation des ODD

Etape 5 sélectionnés







Tous les documents
seront disponibles
au :

quebec-cite.com/AGA2023




Cocktail + Performance de MEG

Destination

QueBecC:
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