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Mot de bienvenue

Ouverture de I'Assemblée générale annuelle 2022
Adoption de l'ordre du jour

Adoption du proces-verbal de 'Assemblée générale du 16 septembre 2021
Mot de la Ville de Québec (Mme Mélissa Coulombe-Leduc)

Bilan de M. Jean-Francois C6té, président du conseil 2021-2022
Présentation des performances touristiques et des états financiers 2021
Période de questions

Approbation de la nomination d’'un administrateur au conseil 2022-2023

© 0N Ok WDNPRE

10. Présentation des officiers et des administrateurs du
conseil 2022-2023

11. Levée de '’Assemblée générale annuelle 2022



Adoption
de IPordre du jour



Adoption du proces-verbal

de ’Assemblee genérale
du 16 septembre 2021
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QUEBEC

Mot de la Ville

de Québec

Mme Mélissa Coulombe-Leduc

Conseillere du district du Cap-aux-Diamants




M. Jean-Francois Coté
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2022

nouvelle année
de réeference
touristique




Performances
touristigues 2021

Robert Mercure

Directeur




Marque touristique

Grands événements

Carnaval de Québec
Fétes de la Nouvelle-France
Festival d’été de Québec

Marché de Noél allemand de
Québec

Fidéides

Croisieres AML
Prix de l'industrie touristique
de I'année

Hotel de Glace
Prix de I'événement ou

attraction touristique de 'année

10



2021 en chiffres

COMPARATIF DES
TAUX D’OCCUPATION W 2021 TARIF QUOTIDIEN == 2021

MENSUEL MOYEN 2020 MOYEN PAR MOIS 2020 _|_ 3 8 6 O/
100 % 200% ) O

Wi i)

Nombre de chambres louées
80 % 5% (taux d'occupation moyen)

9,59 M$

en taxes sur ’hébergement
destinés a l'activité touristique

+21,7 %

158,95 $ : tarif quotidien moyen
d’'une chambre louée

100§

0%

Juin

Juillet I

Avril

kAai

hars

Jarvier | NN
Fevrier [ NN

Janvier
Fevrier
hars
Al
hAali
Juin
Juillet
Aot

O
Octobre

ot
Septembre ]
tobre NN
Mowve mbre ]
Décembre |
3 8 B
S : Ly Ly
wr Ll Y —t

Septembre
Movembre
Décembre

11



Programmes de soutien financier

FESTIVAL D'ETE FESTIVAL DETE
_ D Quea)

OE QUEBEE.

Les Fétes de la Le Festival d’été

de Quebec

du fleuve Nouvelle-France

Saint-Laurent 2021

Destination s
QuéBec: .



Destination s

Commercialisation

Retombées de presse

Articles analysés par notre bureau et Agility
du 1°" janvier au 31 decembre 2021

NOMBRE VALEUR
D’ARTICLES 2021 MEDIATIQUE $
RETOMBEES NON SOLLICITEES 124 12 657 010
RETOMBEES SOLLICITEES 204 16 806 994
GRAND TOTAL 328 29464004+

Les rapports d’Agility ont &té réactives de septembre & décembre.

veBec:
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Relations directes avec le consommateur

SITE WEB

+71%

5,5 millions de sessions

Malgré une concurrence
accrue sur les moteurs de
recherche, nous conservons
une position enviable

sur le Web et le trafic est
comparable a celui de 2019.

Destination us

QueBec:

LIENS SORTANTS

+157 %

1,7

millions de liens
sortants (clics) vers
les sites de nos
partenaires

RESEAUX SOCIAUX

+6% O

237 700 abonneés

+21%

186‘ 700 abonnes

14



Campagnes publicitaires

millions de vues

75 de la vidéo

4 mil.lions de vues
a l’intra-Québec

3 millions cje vues
en Ontario



Campagnes publicitaires

] 297 000
'8 ¥ visites sur le site Web

91 000

lliens sortants
sur les sites

quebec-cite.com quebec-cite.com
8 nouveaux restaurants a Learn more 10 fagons de redécouvrir Learn more ) "
découvir Québec d'entreprises locales

16



Etats financiers

En millions de dollars

Revenus Taxe sur ’hébergement

Secteur public
Secteur privé
Total des revenus

Charges d’opération

de programmes
Total des charges

Excédent (Insuffisance) des revenus sur les charges
Appropriation de résultats cumulés antérieurs
Résultats nets budgétés

2021

Budget

71
12,0
0,5

9,6
15,9
0,3
25,8

16,5
5,6
22,1

3,7

2020
Réel Réel

6,3
10,7
0,5
17,5

14,6
2,1
16,7

0,8

17
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Présentation des officiers

et des administrateurs

du conseill 2022-2023



| evée de
I’Assemblée générale
annuelle 2022
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Planification stratégique
2022-2025



ETAPE 1

Cueillette d’information
« Consultations

» Ateliers

* Données

* Bilans

Analyse
* Tendances
- FFOM

* Principaux constats et
enjeux

Destination s

vueBec:

Methodologie

—> ETAPE 2 —>

Mandat & Mission

Valeurs

Vision

ETAPE 3

Orientations

Stratégies

23
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Destination us

eBecC:

... suivi d’une crise historique

Evolution de I'achalandage et des dépenses des touristes- région de Québec

4056
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Enjeux
de la destination

 La prospérité économique de I'industrie
(précarité, instabilité, inflation,
approvisionnement, etc.)

« Le manque de main-d'ceuvre

* Le maintien de la qualité de I'’expérience
a destination

 Lacapacité de la destination a répondre aux &
nouveaux besoins et attentes des visiteurs

« Laccessibilité a la destination (transports,
codts)

. Le retour des touristes internationaux
(agrément et affaires)

»)
O
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Le statu quo n’est
pas une option!

Destination Québec cité doit :

Destination us
26
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Notre mission

Promouvoir et soutenir le développement
touristique de la région de Québec en favorisant
la concertation avec le milieu pour générer
de facon responsable une prosperitée
economique et des retombées durables.

Audace
Agilité
Engagement

Trois axes d’intervention

Compeétitivité
des organisations

Attractivité
de la destination

Rayonnement
de la destination




VISION

Destination Quéebec cité
Le Nouveau Monde




Quatre grandes

pour aller vers
un tourisme
compatible
avec lI’avenir

Accroitre le
leadership
collaboratif

o
b

Transformer ) . timuler un
le modéle Destination chalandage
el | Québec cité | EEEES

Gl

Accéleérer le
virage vers le
tourisme
responsable




Accroitre
le leadership
collaboratif

i

Implanter les meilleures
pratiques d’affaires pour
saisir les opportunités de
faire toujours mieux ensemble

Bonifier son offre de services

Accompagner les organisations a relever
leurs défis

Amplifier des partenariats stratégiques
novateurs

Collaborer aux initiatives des partenaires pour
répondre a leurs besoins de main-d'ceuvre

Optimiser les relations avec les résidents

30



Stimuler un
achalandage
éequilibré

2%

Stimuler la prospérite
touristique tout en assurant le
respect de la communauté et
les capacites de la destination

Répartir les saisons de fagon optimale tout
au long de I'année et sur 'ensemble du
territoire

Enrichir I’offre touristique régionale en
toutes saisons

Bonifier les services offerts aux visiteurs

Maximiser les contenus authentiques et
inspirants auprés des clienteles (B2B, B2C,
B2M)

Renforcer I'authenticité de I'expérience via les
résidents comme fiers ambassadeurs

31



Transformer le
modele d’intelligence
d’affaires

Faire évoluer le modele

actuel et faciliter I’'acces
a des données en temps reel,
actuelles et accessibles

Accélérer I'innovation technologique

Développer de nouveaux partenariats via
le partage de connaissances pour une
meilleure compréhension et performance
collective

Rendre disponibles des nouvelles
données dans des formats intéressants et
accessibles a l'industrie

32



Acceéléerer le virage
vers le tourisme
responsable

Devenir un des meilleurs en
Amerique du Nord en travaillant de
concert, des aujourd’hui, avec les
intervenants pour proteger la
gualité des milieux de vie et les
atouts distinctifs de la destination

Accompagner et soutenir les organisations
menant au tourisme responsable

Offrir aux organisations des services adaptés
aux nouvelles réalités

Renforcer I’ADN de la destination par une
offre renouvelée

 Lancement d'un LAB tourisme durable en
partenariat avec MTLab

Valoriser la culture et le patrimoine, la nature,
les communautés locales ainsi que les
Premiéres Nations

Agir avec respect pour la diversiteé, I'équité,
I'inclusion

33



Accélérer le virage vers le tourisme responsable

Trois dimensions du développement durable

Environnement

OBIECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

Le tourisme responsable tient pleinement compte de ses impacts
économiques, sociaux et environnementaux actuels et futurs, répond
aux besoins des visiteurs, des professionnels, des communautés
d’accueil ainsi que de I'environnement

Destination s

veBec:



Tourisme

responsable -

- —

4 principaux
engagements

35



Tourisme
responsable -

4 principaux
engagements
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=== 1. Engagement

—e - ® Personne ou équipe désignée 3 linterne
® Acquisition de connaissances de base

® Début du parcours :

définir sa mission durable

El

7. Amélioration 2. Accompagnement

® Faites-vous accompagner d'un
co“tinue professionnel et/ou utilisez
A r'écoute, flexible un outil convivial crédible
et résilient

3. Diagnostic

Etat de votre durabilité :

* Evaluation des gaz
3 effet de serre (GES)

* Diagnostic global :
environnement/social
/gouvernance (ESG)

*® Analyse du cycle de vie

. * Résilience : évaluation des risques

4, Plan d'action

Les 7étapes

d’'une transition

6. Communication
® Plan marketing durable

* Communiquez vos bons coups
arlinterne et auprés de vos

parties prenantes

* 5R2Z
5. Certification (Refuser, Réduire, Remplacer, Réutiliser, Recycler;
Certification crédidle Zéro déchet - Zéro plastique)
€t reconnue avec ® Décarbonation & compensation
un audit externe * Politique d'approvisionnement durable
® Adaptation aux changements climatiques
> * |mplications communautaires
VA0 s ) Destination ® Actif en économie circulaire
Conception ; f\@UEBEC en collaboration avec QueBecC: © 2022 « Résilience : gestions des risques

Destination s

eBecC:
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Tourisme _—
y N 4 nffre - promouvoir les actions
(-0l e ®Y Valoriser l'offre et promouvoir les actions

en F'f’MhH i1Isme durable et res sonsable de

4 principaux -
engagements

38



Tourisme

responsable -
4 principaux
engagements
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Accélérer le virage
vers le tourisme
responsable

« Equipe a l'interne
» Partenariats stratégiques
* Fournisseurs clés

Prochaine étape pour votre entreprise ?
tourismedurable@qguebec-cite.com

40
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Les mesures
de la performance



La mesure de la performance au coceur
de nos priorités

. Dépenses touristiques globales et par marché
« Performance hoételiere

« Satisfaction des visiteurs a destination
Comment

performe « Audits régionaux en tourisme responsable (GDS &

) ) GreenSte
la destination ? P)

« Recherches (demande) sur la destination sur le Web

« Recommandation de la région touristique des résidents
a leurs proches

Destination s
QuéBec: 2



La mesure de la performance au coceur
de nos priorités

« Campagnes publicitaires selon les cibles déterminées

. Plateformes numériques et des meédias sociaux
(volume, engagement, qualité)

Comment . Couverture mediatique sollicitée (valeur et portée)
performe . Ententes de partenariats internationaux
DQc dans ses . Actes d’information touristique sur I'ensemble des
mandats-clés ? points de contact (volume)

. Actions annuelles du plan en tourisme responsable et
durable (réalisation)

« Actions réalisées avec les résidents

43
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Perspectives touristiqgues
2022



Les festivals et les événements de retour
en grand nombre et a pleine capacité
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Le pape a Quebec,
une premiere depuis 1984

2022

Destination

"auesec: 46



Source

L’intéret des voyageurs en forte hausse
par rapport a 2021

—> * —>

: Google — volume de recherches indexé

Destination uis
QueBec:
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Source

L’intéréet des voyageurs de retour
au niveau préepandemique

—> * —>

: Google — volume de recherches indexé

Destination uis
QueBec:

48



Destination s

Projections — taux d’occupation

(basé sur la capacité « physique » des établissements d’hébergement)

100%

90%

o ©® o

70%

45%

42%

60%
50% 48% 48%
40%
30% 31%
20%
17%

10%

0%

Mai 2022 Juin 2022 Juillet 2022  Aolt 2022 Sept. 2022 Oct. 2022

Source : Projections STR — mai 2022

vueBec:

I Projections 2022 @Référence 2019 @2021

Nov. 2022

Dec. 2022
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Développement des affaires et
partenariats internationaux



Destination uis

52

QueBec:



89 % du budget investi a I'international

Budget par marché
(Développement des affaires et partenariats
internationaux)

B Tous marchés

® Québec

E Canada

® Etats-Unis
France
Mexique

® International

Destination «

QueBec: 53



Principales actions

Développement de YQB :=
strategies marketing
concertées

« Miser sur les effets levier )
de la collaboration QUEBEC

DESTINATION
AFFAIRES




If
Principales actions 8§ M € 5,
€ DO i

Bonification de i
I’accessibilité aérienne N
« Potentiel de 2 000 nouveaux | & L'Vimﬂ"n

touristes long-courriers chaque
semaine en vol direct |



Principales actions

*
AIRFRANCE #:7 AUTHENTIK

CANADA

Partenariat de
commercialisation avec le .

réseau de distribution == < Air
KLV /7 transat
/

* Rejoindre les clients des plus
gros joueurs de l'industrie

7
Jonview  &Expedia

CANADA




Principales actions

Alliances stratégiques avec
les réseaux d’agents de
voyage

* Augmenter les ventes de

Queébec dans les périodes plus
creuses

Plus de 165 000 agents rejoints

AIR CANADA
UNIVERSITY

GLOBAL SALES

= VIRTUOSO.

hotelbeds

57



Itinéraires responsables dans I’Est québeécois

Voyage au Québec : circuit Road trip Québec 15 jours : Itinéraire Québec 15 jours en
responsable de 3 semaines circuit responsable de la ville mode responsable : de la ville
dans I'Est de Québec a la Gaspésie de Québec a la Minganie

TOURISME

,,,,,,,,,

TOURISME Evrlffv\e

TOURISME ‘ TOURISME B
R [ CHARLEVOIY  Ssgugnay. ciikinene  BosSpintflunenl” NI]HU GASPESIE
- - ﬂ
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Principales actions

Création d’une table de
ventes regionales
L'intelligence collective au

service du rayonnement
International



Principales actions @@

nJ CRM *“‘?
Linkedfll @ -

Strategie de contenu pour
multiplicateurs
« Diffuser des contenus répondant

aux besoins pour augmenter les
ventes

10 expériences de luxe pour épater
vos clients a Québec




Principales actions

Carte privilege numérique

» Faciliter le s¢jour des
journalistes, influenceurs et
spécialistes du voyage qui
séjournent dans la région

145 CCMM -
= ENTCA FoNCTIoNNES !

DISPONIELE(s)Q)

TILISEE(S) (5)

G“-‘

@
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Intelligence et marketing
numeriques



Principales actions

Proposer une intelligence
d'affaires diversifiee

et adaptée

aux changements

constants pour une prise
de décision éclairée !




Principales actions

Bonifier les partenariats de

données et d'intelligence  —
d'affaires. gt °
Etablir la stratégie sz Skift FE0
de données numériques OTRA ¢ oge = @ YaB  Leger
et débuter le > frtrn Nk Gliesec = rewusmoe  AIRDNA
proj et d'entrepﬁt de e maSat= @@€0 SPIIM

données.

64



Principales actions i K

Actualiser les indicateurs
de performance et les
cibles.

Construire et diffuser des
tableaux de bord et des
analyses pour des
utilisations concretes et
rapides.

65



Principales actions

Développer et expérimenter
* Predictivité

* Geéolocalisation

* Vellle concurrentielle




Principales actions

Optimiser le marketing
numeriqgue B2C en
continu, flexible et
responsable !

Quebec (région)
Quebec (province)
Canada
Etats-Unis
*France

Che

A&
swlt §8h OV oussecos

Cimes

% O ROGERS BellMedia
Travéler ~ posTMEDIA (RBANIA

NARCITY TN

0OMeta ¢ TikTok \
@ n (@ Pinterest o
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https://www.youtube.com/watch?v=KDkM-lknfdc

Principales actions

Développer et
bonifier des contenus
adaptes

Patrimoine et histoire
Mobilité durable
Main-d'ceuvre
Capsules storytelling
Forfaits et offres

Histoire de Québec




Principales actions

Intégration du tourisme
durable dans I'écosysteme
numerique

Mise en place
d’un calculateur
de compensation
carbone

(en collaboration avec
Carbone Boréal)

Compenser
’empreinte carbone
de mon voyage

TRANSPORT
AERIEN

TRANSPORT
TERRESTRE

HEBERGEMENT

+

Destination Québec cité et

un outil simpl
carbone

permettra de planter des arbres dans la fc

mettent a

racile pour calculer et compenser
ge & Québec. Votre comp:

réale, qu

trés important pour atténuer le réchauffement climatique.

ACTIVITES DE
PLEIN AIR

+

CULTURE, ART
ET PATRIMOINE

+

LOISIRS ET
EXCURSIONS

+

FESTIVALS ET
EVENEMENTS

+

VOS5 CONTRIBUTIONS (2)

0.39

10,92%

Ces chiffres seront demandés a I'étape suivante :

039 (o 10,92

Tonnes de COz éq. ) $CAD de compensation
compensés monétaire

Le paiement en ligne se fait uniquement par - Yai pris connaissance d
carte de crédit at accepté toutes les

Seules les cartes VISA et MasterCard sont
acceptées

ser en double

La mantant minimal pour dtre dligible & un regu
fiscal est de 20$ CAD. Seuls les Canadiens peuvent
racevoir un requ fiscal.

Le temps maximal autorisé pour remplir le
formulaire est de 25 minutes

PAYER EN LIGNE 7

4

Arbres plantés en
compensation

spécifications et j'ai lu

s émissions dans une
tive intergéngrationnelle
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Communication
et marketing



Principales actions

Optimiser
et innover dans les
communications

« Communications corporatives
« Tourisme durable
 Main-d'ceuvre

 Québec local

72



&

Association hételiére
de la région de Québec

Proposer de nouvelles T A e
approches de partenariats = e

Principales actions

523
== II

|

|

e 5
pLa7o)|e &3 ==

5 (=
==

* Nouveau magazine régional avec
I'AHRQ

Opportunités de partenariats avec
les entreprises en marketing de
contenu

,
&
i <—,.«Ir.>_
415
£ <|;E_'_|,| U
L = [} 2

Collaboration évolutive avec
I'AITQ / Bonjour Québec

73



Principales actions

Faire vivre
la marque
touristique




Croisieres internationales
[

~100 escales de navires de

24 lignes de croisieres différentes m
i 130 000 croisiéristes

mai et octobre 2022
Plan strategique 2022-2025

Source : Port de Québec
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Developpement de I’offre,
des services et de I'innovation



Principales actions

Partenariats strategiques

Programmes d’aide
financiere
Main-d'ccuvre

* Immersion + travail dans
I'industrie

* Formation




Accompagnement des entreprises |

Restez a coucher

(2e nuitée gratuite) -
phase 1

Du 1¢" novembre au 31
décembre 2021

76 établissements
d’hébergement participants

16 354 nuitées
remboursées soit
32 708 nuitées au total

260923924 %
remboursés aux
établissements

Offensives touristiques

Restez a coucher
(2e nuitée gratuite) -
phase 2

Du 17 janvier au 4 mars 2022

104 établissements
d’hébergement participants

23 590 nuitées

remboursées soit
47 180 nuitées au total

3720661,49 $

remboursés aux
établissements

Offre exclusive aux

résidents de Québec

50 % sur une nuitée et 25 $
au restaurant

(1er au 28 février 2022)

55 établissements
d’hébergement participants

1 998 nuitées remboursées

220 204 $ remboursés aux
établissements

1 314 factures de
restaurants/25 $

Passeports

Québec cité
(30 ou 40 % de rabais)

30 % ou 40 % de rabais a
I'achat d’un passeport
regroupant 3 ou 4 entreprises
(depuis le 4 novembre 2021)

22 816 passeports vendus
(31 mars 2022)

1269 252,77 %
remboursés aux entreprises
touristiques

78



Principales actions

Innovation et
transformation

Partenariat avec MTLab et Québec
Numeérique

Appel a projet en 1A
(Entertainment E-Al, Yulism)

79



« Accompagnement des
entreprises touristiques W 1
dans leur transition S i =

* Plan montagne - ’ ,

« Destination jeunesse
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Expérience visiteur et service
aux membres



Principales actions .
Nouveau modéle d'adhésion
Planifier et offrir des formations, des & 2
webinaires (ex. Classe des maitres) :’i ,.

Bonification - Information
touristique (projet-pilote + reprise du
service pour les croisiéristes)

Développer I'offre de mobilité
durable (projet-pilote + casques)




Principales actions

Reéaliser le plan d'action 2022 |
en lien avec le .
réesident ambassadeur -
+ pour les prochaines années

Développer 'odeur identitaire de
Queébec




DES
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Tous les

documents sont
disponibles des
maintenant au :

quebec-cite.com/AGA2022




dAmeérique

Cocktail — Clubby Bar



