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OQuvert ur ssenbkke dérdérale annuelle 2019
Adoption de | 6ordre du jour
Adoption du proces-ver b al de | 6Assembl ®e g®n ®r

Bilan de M™¢ Andrée Gauthier, présidente du conseil 2018-2019
Présentation des performances touristiques et des états financiers 2018
Présentation et adoption des reglements de régie interne

Période de questions

Approbation de la nomination des administrateurs du conseil 2019-2020
PAUSE

9. Présentation des officiers et des administrateurs du conseil 2019-2020
10.Levée de | 6 A GOA9

11.Mi ser sur | 6hi ver

12.Panel - Tourisme gourmand
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Adoption du proces-verbal

de | OAssembl| ®
du 25 septembre 2018



BILAN

Mm™e Andrée Gauthier,
présidente du conseil 2018-2019




(comparativement a 2017)




Performances
touristiqgues

indice global
de fréquentation touristique

en taxe sur I’lhébergement
destinée a I’activité touristique

157,59 tarif quotidien moyen
d’une chambre louée



Performances
touristiqgues

CHAMBRES
LOUEES

2821052

H6TELLERIE

+21%

chambres
louées

SITES

ET ATTRAITS

achalandage

RESTAURATION

+13 %

frequentatlon

TOURISME

D ’AFFAIRES

+58%

chambres
louées

BOUTIQUES
ET COMMERCES

-08%

achalandage




Suivi des objectifs de la destination

(en % de variation par rapport a 2017)

OBJECTIFS Cibles Résultats Atteinte de
2018 : obtenus : [lobjectif
Augmentation du nombre de touristes dans la région de Québec 2,3% 2,7 %* oui
Augmentation des dépenses touristiques 4,3% 5,9 %? oui
H ) )
Augmentation de I'achalandage de I’ensemble des secteurs 23% 0,9% on

d’activité touristique (hotellerie, restauration, attraits et commerces)

Augmentation du nombre de chambres louées " "
, . A . 2,3% 2,1% non

dans les établissements hoteliers de la région

Augmentatlor! qu nombre de visites des attraits 15% -4.2%

(intérieurs et extérieurs)

non



Suivi des objectifs de la destination

OBJECTIFS § Cibles § Résultats § Atteinte de
: 2018 : obtenus : [Pobjectif
ntati r roisiéri
Augme tf':\t on dL{ nombre de ¢ oisier stes 14,9% 14,3% hon
(en escale, a destination et membres d’équipage)
Augmentation des retombées économiques de 'activité touristique 4,3% 5,7 %? oui
i n r i rovenan ‘extérieur :
é\gg;rc\;ntat on du nombre de touristes provenant de I’extérieur du 2.8% 3,8%? aui
Augmentation du nombre de touristes durant la période hivernale 2,8% 9,0 %° oui
Augmentation des revenus générés par la taxe sur ’lhébergement o 5 :
S ) , i 3 4,3% 10,2% oui
(prélevée sur le tarif de chaque chambre louée en hébergement commercial)
Taux de satisfaction de la clientéle touristique a I’égard de sa plus :
d 9 P 88% 88 %4 oul

récente expérience dans la région de Québec
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Total des investissements

(vol et support au d®vel oppement de
compétitivité des entreprises)

Investissements PSIT* Investissements totaux

OTQ, partenaires Nombre

EXPERIENCE SRS o et entreprises de projets
Culture 967 744 % 322744 % 29838788% 24
Neige 594 250% 50 000% 23640670% 8
Fleuve 140 076 $ 65076% 4 470109% 3

et croisieres

Nature

ot aventire 1271685% 545 000% 23733326% 22
Accessibilité 80 000% 60 000% 1276 250% 2

3603005$ :@ 1042820% 82959143 @ 59

(@)



PROJETS
MOBILISATEURS






