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neige . . -
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Juillet + chaud & Québec U températures
ETE U durée des canicules surtout a U durée des canicules surtout a partir de 2060
Québec dés maintenant Précipitations totales stables
Précipitations totales stables
U températures
AUTOMNE Prolongementde lasaisonc haude qui sbéamplifie
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Précipitat total tabl tat t b t début d b
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rapport aux études précédente<Ces outils ont été construits pour informer et hausser le niveau

de conscientisation sectoriel Les outils cartographiques appliqgués aux tendances futures et

testés en ateliers ont permis de faire des gains substantiels sur le plan de la visualisation, des
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semble mieux adaptée a la mobilisation des connaissances et plus utile pour éclairer la prise de
décision du mieu face aux conditions qui prévalent.
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Ce document contient une somme de nouvelles connaissances spécialisées. Il cod&ipae
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1. Introduction

L Accord de Paris est le premier accord universel sur le climat qui marque un tournant

sans pr®c®dent dans | a reconnaissance des chang
international e. (I souligne | a n®cessit® de n
températures mondiales et le besoin de se préparer davantage (ONU, 2016). Des impacts

sont déja présents et importants (ex. : hausse du niveau de la mer, intensification des

événements extrémes, modification de la biodiversité faunique et floristique) (GIEC,

2014) . Avec | daugmentation des temp®ratures atter
Léenjeu des CC compr end c egon éat dyrarmique, mecettainc ul ar i t ®:
multiscalaire et transversal, affectant a la fois les sphéres sociogéographique,
environnementale et économique du local au global (Dahan, 2014). Selon le récent

rapport du Forum Economique Mondial (2018), les risques climatiques et
environnementaux se positionnent au plus hautrangentermesd 6 i mpor t ance. Cepend
malgré la reconnaissance avérée des impacts des CC, leur répartition spatiale est inégale

et les connaissances scientifiques pour certains secteurs, par exemple le tourisme,

demeurent incomplétes (Harlan et al., 2015).

Les CC anticip®s sont susceptibles desumeodi fier |
territoire québécois. Certaines pratiques saisonniéres sont davantage a risque en raison

de leur localisation, de leurd ® pendance ° | @eleuv denmsibiliténeed® ur t
exposition temporelle aux i mpacts des CC (Beni st
et al., 2012). La vulnérabilité de certains territoires prisés comme les littoraux et celle de

certains types dbéacti vi tapim et mataneige)naneemuenttei ver nal e
constat. Les CC entraineront de nombreux défis pour les entreprises touristiques comme

la sécurité, la gestion stratégique liée a une demande de plus en plus changeante (ex. :

modification des comportements de la clientéle selon la météo, modification progressive

des périodes de réservation 8 Halioui et Schmidt, 2016) ou encore des défis de

développement, de pl ani fi cati on e:tréduréd lasmi®pes,gasm esn t (ex.

opportunit®s et | es desteesai aimaschahgeant & Batoriceets nouv e
al., 2017). L6 ®t ude r ®bldau et & €2012)apour les régions des Laurentides et

Cantons-de-l 6 E égalenentr ® v ®1 ® | 6i nfl uence, plus souvent n
climatiques sur les revenus, la fréquentation, les opérations et les infrastructures des
entreprises dans | e cas étddes (campirg, gslfencotoreige, s doact i

parcs et ski alpin).

La communauté académique publie sur le tourisme et les CC depuis plus de 20 ans, mais

| 6i nt ®gration de ces connai ssances dans |l es pro
des milieux publics etprivésest tr s r ®cente (Luthe and Wyss,
2010).Au Qu®bec, malgr® | es efforts iemsannéesant s mi s
le diagnostic des conséquences (risques et opportunités) pour les petites et moyennes

entreprises (PME) demeure trés fragmenté. Ma | gr ® | 6i nfl uence du cl i mat
météorologiques sur les entreprises, les exploitants touristiques ne considérent pas les

CC comme un risque stratégique et agissent souvent en réaction au manque actuel



doi nf o r(Bhead dta.,r2@12). Il y a la une opportunité de créer des outils spécialisés
et des approches favorisant s$eb\rskoopgortugithse ment de
de développement et favoriser le transfert de connaissances fiables et pertinentes pour
sdbengager sur | a Gboeiset ddea nl s6 acdeatpttea toipotni.que qgque sO6

L6obj ect idd la préRamt® Etade est de réaliser une analyse de la vulnérabilité

régionale (risques et opportunités) du secteur touristique de deux nouvelles régions :

Québec et Charlevoix. Le choix de ces dernieresper met not ammernt | d®@®@thabll ier
du Québec, un diagnostic plus exhaustif des réalités futures de certaines activités

saisonniéres sensibles aux impacts des CC qui auront a anticiper de nouvelles fagons de

faire. Ces résultats consolideront le portrait des risques posés par les CC pour ce secteur

et servira a appuyer la planification stratégique des PME, mais aussi celles exercées par

le ministére du Tourisme et les organismes de développement économique.

Pour ce faire, se pt secteurs dobéactivit®s touristigues ont
partenaires : | 6 agr ddcamping, Is in® v ® n e la galf, laimetbneige, le plein air

et les sports de glisse. Le projet vise a renforcer les outils de recherche antérieurement

sollicités (ex. : ateliers participatifs, sondages) et a en exploiter de nouveau comme

I 6ut i | indicateursoadtimatiqugs spécifiqguement établis avec les gestionnaires

touristiques rencontrés et lar ®a | i s at inairice dd Gsqueset opportunités pour

| 6 anal lasv@nérabitité. Cette approche intégrée conciliant la science du climat

(modeéles et projections climatiques) et la recherche-action participative (mobilisation et

connaissance locale) a été privilégiée pour mieux comprendre les impacts climatiques et

leur influence sur le processus décisionnel et de gestion des risques climatiques actuels

et futurs. Le présent diagnostic servirad 6 assi ses  régiomle & @uk lomgx i on

t er me sur COCO eppropeiation des £onnaissances, sensibilisation, intégration

des risques et opportunités, implantation d e s mesur es @ sethadpst at i on
entreprises et destinations de cesrégions.Un pl an dbéengagement et une ¢c
acteurs ont ®gal ement ®t ® construits tout au |

identifier |l es acteurs pertinent sgagemaenret,|l e proj e
déautre part, - favori ser l a continuit® de | a
potentiels pour | a prochaine phase de d®mar che ¢
Le rapport comporte huit sections. Yraewb r e f por f

régions est effectué a la section 2. La section 3 est une revue de littérature sur les CC et
leurs conséquences socioéconomiques et environnementales. Cette section comprend
également une introduction a la perception du risque afin de mieux cerner les leviers et

|l es freins ° | 6adaptati on da nrsouweramétboddlogixt e t our i
des diff®rentes ®tapes du projet. Les 5:®sultats
les tendances climatiques pour les régions de Québec et de Charlevoix, les perceptions

et pr®occupations de I 6industrie touristique de
régionale et une sous-secti on consacr ®éne discussion @eztpri6at i on
pr®sente | es i mites de cltéi®teusd ed Gaaivnesnii r q upeo ulr e sd
recherches. Enfin, des recommandations pou r Il 6i ndus t(sectiom 7)tsanur i st i quEe
présenttespour favoriser | 6engagementptedesrdquesatpt ati on

opportunités, avant de conclure (section 8).



2. Présentation des régions touristiques de Québec et de

Charlevoix

2.1. Choix des régions

D6bune
|l es deux

r ®gi ons

s uper 6 & ilaeégichadminBtrative de la Capitale-Nationale regroupe
t QuébecietsCharlayaixgIastitlit delladstatistiguk elu

Québec, 2018). La région touristique de Québec est composée del 6 aggl om®r ati on
Québec, de la réserve autochtone huronne-wendate Wendake et de quatre municipalités

régionales de comté (MRC) : Portneuf, La Jacques-Cartier, La Céte-de-Be aupr ®- et

L6ClI e

d @rléans. Les MRC de Charlevoix et Charlevoix-Est forment la région touristique de
Charlevoix. La figure 1 présente ces MRC. La ligne orange délimite les deux régions
touristiques de Québec (a gauche) et Charlevoix (a droite).

&

Chyarlevoix-Est,
(18)

Charlevoix
(18)
%Ia-da—Ba" upré

Lle-d'Crléans
20)

Québac
(23)

Figure 1 8 Région administrative de la Capitale-Nationale et les différentes MRC e t

de Québec qui la constituent (Institut de la statistique du Québec, 2018).

| 6aggl om®r ati on

Les régions de Québec et de Charlevoix ont été sélectionnées pour leur grande valeur
naturelle (ouverture vers le fleuve Saint-Laurent, présence de parcs nationaux reconnus,

ddbune r ®serve

valeur économique. Les deux régions proposent une di ver si
saisons (événements, patrimoine naturel et culturel, activités de plein air, agrotourisme)

dont certaines de calibre international.

La r®gion de

Qu®bec

jouit dbébune tr

t ®

s

f exsiténpaygagere, villed/@Egiomsemontagnes) et pour leur

déexp®rien

bad, | e notor

mais également internationale. En 2017, les visiteurs utilisant Expédia ont élu la ville de
Québec meilleure destination au Canada et seconde meilleure destination en Amérique



du Nord (TourismExpress, 2017). Berceau de la nouvelle France en Amérique du Nord,
la région de Québec se distingue par une offre touristique régionale diversifiée et
complémentaire. Consi d®r ®e comme une porte déentr ®e t
d®vel oppement d eQuébed i(Toudiame tQuébee, 2@lR), elle se classe
deuxieme apres Montréal en termes de visites (ministere du Tourisme, 2017). La ville de
Québec est reconnue pour la concentration de patrimoine historique de plus de 400 ans.
A cet effet, le Vieux-Qu ®bec est inscrit au patrimoine mondi a
sur la liste des biens culturels. Québec est la seule ville en Amérique du Nord a avoir
conservé ses fortifications (Ville de Québec, 2018). La Ville est également reconnue pour
ses festivals et ses croisieres tandis que les régions avoisinantes sont reconnues pour

| eur patrimoine naturel déexception, l es acti vi
régionaux, mais aussi pour| a mot onei ge, | 6agrotour i skme, l es f
synergie touristique de la région de Québec e st un a ffre vlle/régions ylesi o

compl ®ment aire. Cependant, | 6accessibamblet ® entr e

encore peu efficace et serait une potentielle opportunité de développement (OTQ, 2016).

La r®gion de Char | gépaation ay noveau providcialunmais auksedul e

niveau international, notamment aupres de la clientéle européenne. Destination établie

(Tourisme Québec, 2012), Charlevoix est reconnu pour la diversité et la beauté de ses

paysages, ainsi que pour son « fait francais e . Forte dbébune tradition de
plus de 200 ans, | 6identit® touristiqukBe de | a r
nombreux attraits favorisent sa notoriété comme les deux parcs nationaux des Hautes-
Gorges-de-la-Riviére-Malbaie et des Grands-Jardins, le Massif pour le ski alpin et le

sentier des Caps. La région abrite également la Réserve mondiale de la biosphére de

Charlevoix,qui f ait partie du Programme suQ0. |@obeosnime et
| 6une des premi res r®serves de | a biosph re hahb
de Charlevoix, 2018). Larégion excelledansledév el oppe ment de,ddpieiagr ot our i
air et des sports de glisse. Le réseau touristique régional est, par ailleurs, particulierement

soud® et | 6offre touristique compl ®meAvecai re ent |
l a construction doéun complee2020, Ithartreil i @e dwe GIOWb ch
au pied de la station du Massif de Charlevoix augmentera la visibilité et le rayonnement

international de la région pour les quatre saisons (Radio-Canada, 2017a).

Bri vement, |l es efforts consentis au cours des
touristiqgue 7 | 6ann®e de parimmialaet anwronne®gniale,n s , l eur
de méme que leur attractivité pour la clientéle domestique et internationale, révélent

| 6i mportance de ce diagnostic pour int®grer | es

de compétitivité touristique et de qualité du produit.

2.2. Performance touristique

En 2015, les régions de Québec et de Charlevoix ont attiré un volume de touristes
domestiques et étrangers avoisinant les 17 % du volume total de la province soit un peu
plus de 32 M (millions) de touristes (ministére du Tourisme, 2017). A titre de comparaison,



la région de Montréal a attiré 22 % du volume de touristes provincial en 2015. La région
de la Capitale-Nationale était la deuxieme région la plus achalandée aprés Montréal.

L6i ndust r i eesttpaformants Hanglesedeux r ®gi ons "maid dleRdstu d e ,

surtout majeure. L6indice doi fnbnebreglé nui@estpar habitast)taiétg u e

cal cul @&quipeade rethérche (figure 2). Il permet, entre autres, de calculer

| 6i mportance de | 6i ndustr i dmonoeqruidosetd, lpdels dans | es
d e indudirie touristique est dominant dans les régions de Québec et Charlevoix,

dépassant méme celui de cer t ai ns ptl es d 6 ecommel Moatrdad e t our i s
(figure 2).

60,00 58,57
50,00
40,00
30,00
20,00 14,34
10,00

0,00

17,91
10,63 10,06

Québec Montréal Charlevoix BasSaintLaurent Cantonsde-I'Est

Figure2d I ntensit® de | 6i ndust r(iukées/hahitant) detQuépeceetde o mpar ®e
Charlevoixpour | @@#éHn®&eal cul ®e par | 6®qui pe de recherche avec | ¢
Canada (ministere du Tourisme, 2016).

Bien que les nuitées de Montréal (plus de 21 M) soient plus élevées que celles de la région

de Québec (plus de 10 M) et de Charlevoix (plus de 1 M) en 2014 (Statistique Canada,

2016), Il e nombre | ar ge me nta Mpntréalsattéfue éa\p@ssiech@ésa bi t ant s
fréquentations touristiques dans la destination (Gouvernement du Québec, 2017). Pour

les régions de Québec et de Charlevoix i ne comptant que 742 272 habitants (contre plus

de 2 M pour Montréal) (Gouvernement du Québec, 2017) i la pression touristique

(nombre de nuitées et de chambres occupées) est proportionnellement plus importante

par rapport au nombr e d §StatisbquetCamadas2016)eGd edsetu xe mr ® g i
ce sens que | 6i rdéla rgiantd®Charlevoix se iémarque eettement

(figure 2). Plusieurs raisons expliquent ce constat: unplus f ai bl e nombre dohab
un plus faible volume de nuitées comparativement aux autres régions illustrées
(Gouvernement du Québec, 2017 Statistique Canada, 2016).é t i tre doéexempl e, I
touristique de Charlevoix d®tient | e ,puvius fort
des lles-de-la-Madeleine.

23. Des ptles doéexcellence touristique

Loof fre t our i detQuépeacetde @harlevoix estldwersifiée, complémentaire
etencontinuittavec | es strat®gies de d®vel oppeément et



| 6 ® c pravihciale. Les deux régions proposent des produits phares et cibles prioritaires.
Sept secteurs touristiques ont été retenus pour la présente étude et sont présentés ci-
dessous.

Continuellement en forte croissance, le secteurde| 6 agr ot @ attiré pagrde moins
de 259 M devisitessper sonnes en 2015. LédagrotourMdsme au Q
enretombéeséconomi ques, ainsi que (Bemd&yGiratégen@0le)i s en 20:
Le ministére du Tourisme a par ailleurs investi, la méme année, 8,1 M$ dans le
d®vel oppement d astigue deold régiorede @ueeo (nioistarei du Tourisme,
2017). Le Parcours gourmand propose un itinéraire rassemblant 27 artisans et
producteurs de la grande région de Québec. En agrotourisme, | 6 " Il e d6é6Or | ®ans f ai
leader en la matiére (petits fruits, autocueillette, etc.). La région de Charlevoix se
démarque également avec une offre agrotouristique conséquente comme la Route des
Saveurs, une initiative de la Table Agrotouristique de Charlevoix (Lemay Stratégies,
2016). En 2016, le gouvernement a accordé plus de 300000 au Centre de | 6 ®me
Charlevoix pour développerun centre doéinterpr®tation autour d
et favoriser | e dynami sme doéun secteur en CroisSs

L6 ®v ®n e meal Québee teprésente un axe majeur de vitalité économique. Secteur
également en f orte <croissance, divef §irki exre etesael dav
d®vel opper des activit®s tout au distinctyes,de | dann
| 6®v®nementi el au Qu®bec r®unit pr208engpleis 700 entr
(Tourisme Québec, 2014). Ce secteur est un produit prioritaire soutenu par la Stratégie
de mise en valeur du tourisme événementiel 2012-2020 (Tourisme Québec, 2012) et la
Stratégie de mise en valeur du tourisme hivernal 2014-2020 (Tourisme Québec, 2014).
Les régions de Québec et de Charlevoix occupent le premier rang provincial en
mati re de nombre doé®v®ne men(Taurismae Québec, X0t i val s h
La r®gion de Qu®bec est l a r®gion regroupant |
incontournables : les marchés de Noél qui lancent la période des événements hivernaux
en novembre et décembre, les événements et compétitions sportives comme la course
de canot sur glace, le Grand Défi chez Victor en janvier, le Carnaval de Québec en février,
le Jamboree (coupe du monde FIS snowboard et freestyle ski) a la fin mars, le Festival
do®t ® de Qu®bec e nFéfeude la Noanelle rancesen aoot.rEr 2018¢les
gouvernement du Québec a accordé un appui financier de 1,2 M$ au Carnaval de
Québec, événement phare de la région. Dans la région de Charlevoix, un des plus gros
événements se situe a Baie-Saint-Paul qui, durant le mois de juillet, vibre au rythme du
festival Le Festif, événement de plus en plus populaire. En 2016, la région de Charlevoix
a bénéf i ¢ un® entkidte sur le développement touristique et événementiel chiffrée a

250000%. Tout ef oi s, | 6®v®nementi el rest e, dans | a
®mer gent et qui, actuellement, vise °~ compl ®ment
Le secteur de la motoneige est lucratif pour le Québec pui squb6i | Gegnr ®s ent e

retombées économiques (FCMQ, 2012), dont 940 M$ en retombées directes avec un
achalandage de 1 74 500 motoneigistes en 2011 (-Tour i sme
2012, les enregistrements de motoneiges du Québec représentent 32,3 % des
enregistrements du Canada (Tourisme Québec, 2014), ce qui lui conféere une position
de leader dans le secteur. La motoneige a été ciblée comme produit prioritaire par la
Stratégie de mise en valeur du tourisme hivernal 2014-2020 (Tourisme Québec, 2014).



Ce secteur, dans la région de Québec et de Charlevoix, représente 11 clubs de motoneige

et presqgkum dRe 0DLOnti er s r ®p ar itoiresDefortneufladpam s e mbl e d
des Hautes-Gorges-de-la-Riviere-Malbaie, la motoneige est un secteur trés actif et

particulierement développé dans la Capitale-Nationale.

Lepleinarest r ®put ® comme ®tant un sect dangla doexcell
Province. Pour | 6 a R201®,des activités de plein air (non motorisées) associées

aux d®penses r®cr®otouristiques des adeptes ont
un total doéenvi r onChairede toorisrhelTiarsat, 201 0).Actidité quatra r s

saisons, les établissements de plein air de la SEPAQ ont attiré 6,8 M jours-visites et

représentent 700M$ de chi ffres doéaf f @ourismesQuébec, 2017v eau pr ov
Le secteur est un produit prioritaire soutenu par la Stratégie de mise en valeur du tourisme

de nat ur e e(Tourdnmeuébert20l7)eDans la région de Charlevoix, le plein

air est un produit dont |l a demande augment e. T
depuis peu la mise en marché de ce secteur. Les parcs nationaux des Grands-Jardins et

des Hautes-Gorges-de-la-Riviere-Ma | bai e ont atti r @visipgen2801de 181 17
2016 (SEPAQ, 2016a). Par ailleurs, 9M$ vi ennent doé°tre accord®s au
Hautes-Gorges-de-la-Ma | bai e pour son projet dPBansda®v el opper
région de Québec, la proximité du centre urbain de la ville de Québec favorise les

fréquentations des parcs. Celui de la Jacques-Cartier et le centre touristique du parc des
Chutes-de-Montmorency ont attiré 988 194 jours-visites en 2015-2016 (SEPAQ, 2016a).

Au Québec, | 6i ndust r i e génere ankuellemernt 3000 emplois directs et

indirects et représente 800M$ en d®penses annuell es doéoexploitat
(Tourisme Québec, 2014). Destination hivernale de choix, les régions de Québec et de
Charlevoix ont attiré 1,3 million de visites sur les 5,2 millions jours-s K i " | 6®chell e d
province d u2015-80016 (Aréhambaukt ret al., 2016). Les deux régions
repr ®sentent, de ce fait, | 6un des trois plus gr

les régions des Laurentides et des Cantons-de-l 6 E(&rthambault et al., 2016).
Environ 68 % de la clientéle de Québec et de Charlevoix est locale, contre 26,9 % de
touristes (Archambault et al., 2016). Les stations Le Massif et Grand-Fonds dans
Charlevoix et le Mont-Saint-Anne et la Station touristique Stoneham dans la région de
Québec font figure de leaders pour les deux régions touristiques.

En 2016, 1,6 M de Québécois a effectué du camping au Québec, soit 20 % de la

population totale (Camping Québec, 2017). Le secteur du camping est un produit
extr°mement performant pui squdil dedplar’’deent e pas
retombées économiques et emploie prés de 13 500 personnes (Camping Québec, 2017).

En 2016, les fréquentations des campeurs de passage étaient en nette augmentation

durant les mois de juin et ao(t tandis que celles du mois de juillet sont restées stables

(Camping Québec, 2017). En 2016, le nombre de terrains de camping occupés a

augmenté de 13,6 % dans larégion de Charlevoix comparativement & 2015 (Camping

Québec, 2017). 1 | sbagit de | a plus forte augmentati on
(Camping Québec, 2017).

Le golf représente pas moins de 24M$ en ret omb®es ®conomiques et
emplois (SNG Solutions Inc, 2014). Le Québec est la 2¢ province au Canada



fournissant la plus grande offre de golf, apr s | 60OntarioOnGol f Cana
trouve 370 établissements de golf, dont 22 dans la région de Québec et 3 dans la région

de Charlevoix. Toutefois, le Québec a connu un ralentissement au niveau du

développement de parcours : « depuis 2010, seuls trois établissements ont ouvert et deux

sont en développement » (Golf Canada, 2015). Le secteur a nouvellement engagé une
campagnet €z So g(GdlffQaébec,! 201&). Lancée en 2016, cette action de
promotion sbéadresse aux a Gattirdr ane nodvelle dliéntele. 49 ans
Initi€ée par Golf Québec, les retombées de cette promotion pour les établissements de golf

guébécois sont fortement attendues.

Les secteurs dbéac22ivit®s de demain

Une enquéte de la firme Lemay Stratégies (2016) a permis de cibler les secteurs
d 6 a ¢ t de deémhi® soit les activités a forte croissance potentielle dans les prochaines
années (figure 3). Seules les activités estivales sont étudiées dans cette enquéte.
Légrotourisme et le plein air sont les principales activités dont le potentiel de
croissance esttres éleve. Le campi ng et sénHégaleentedesactiviiese |
avec un bon potentiel de croissance.

38% 42 % 45 % 53% 60 % 61% 65 % 67 % 69 % 78% 80% 86 %

SPA et Chasse Sport Activités Tourisme amping Evénements Villegiature Plein air

rvoirie

Figure30 Esti mati on de | a croissance future de certains secte
2016)*

2.4. Synthese des portraits touristiques des régions
2.4.1. Région de Québec

Léindustrie touaupbuR40dhamigqisrp®sla rédioa de Québec

(OTQ, 2017), 1,9 G$ de recettes touristiques et 1,4 G$ de retombées économiques en

2014 (OTQ, 2014). Pour la région de Québec, 16 a n L6 signe une année record apres

2008, | 0 arfan@wrsareide ik de Québec. Les touristes ont été nombreux
fr®quenter | a r ®gi on pui sque | 6achad andage

1Enquéte menée auprés des municipalités de 15 000 habitants et moins, réalisée par Lemay Stratégies, dans
le cadre du Forum sur le développement touristique local (Lemay Stratégies, 2017).



comparativement a 2015 (OTQ, 2016). En 2016, la grande majorité des touristes, soit

68 %, ont visité la région de Québec durant la période estivale (de mai a octobre), alors

que 32% | 6ont fait en hiver (L®ger, 2017) . Ce sont
significativement plus nombreux a avoir séjourné dans la région de Québec durant la

période hivernale (38 %) (L®ger, 2 0 120)6, lesnois de rutllet (1H9D) Lt®

aolt (17 %) ont été les plus achalandés. Fait notable, les fréquentations du mois de

septembre ont été majoritaires chez les touristes internationaux du Centre-Ouest des

Etats-Unis et autres pays (incluant la France) (Léger, 2017).

La saison estivale reste dominante en achalandage année aprés année, mais elle
correspond a la saison ayant le moins évolué en termes de fréquentation, soit + 0,1 %
entre 1996 et 2014. La saison automnale est par contre la saisonoul 6 achal andage a |

plus augmenté de 1996 a 2014, soit +2,6% (sel on | e <cal cul du taux
annuel moyen?). Par ailleurs, historiguement, let aux doOéoccupat dela aut omneé
région de Québec a nettement augmenté et d ®p as s e aujourddéhui | e
ddéoccupation Cheitvteer njaugment ati on sbéexplique par l

volume de nuitées en décembre (+ 2,6 %) et en novembre (+ 1,5 %) de 2000 & 2016. Les
constats sont les mémes sur la période la plus récente (2011-2016).

2.4.2. Région de Charlevoix

L®conomie de Char | e toarisme oe3d % dds amp®is dedaurdgion e

sont directement liés a cette industrie (Emploi Québec, 2009), générant pas moins de

195M$ de recettes touristiques (Touri sme Charlevo
touristique de la région de Charlevoix est le plus fort au Québec (58,57), suivi des Tles-de-

la-Madeleine (44,38) (figure 2).

Le taux dbédoccupation des @buteduniés momfonduestest d 6 h®b er
en augmentation constante depuis 2008. En 2016, la région a atteint un taux moyen de

47,1 %, taux historiguement le plus élevé jamais enregistré pour la région (Tourisme

Québec et Institut de la statistique du Québec, 2017). Cette augmentation est bien

significative, car le volume des chambres disponibles est resté stable de 2000 a 2016.

Les données confirmentune r ®el |l e augmentation historique d
les établissements touristiques.Cependant , | Olenferit regée B mémes e n s i

Toutes les saisons représentent une opportunité pour larégion. L6 augment ati on du t
déoccupati on alaHadsseudpaisnzfld. Ménsetsi la saison estivale reste la

plus popul aire en t e rfrigaentationd aele estulap saisan aont lae t de
croissance est la plus limitée (+0,25% sel on | e taux dbdéaccroi ssement
2000 a 2016).

Le plus fort taux dbdéaccr oi ss e @kadtomna (+2,2 %) moyen (
grace a une forte augmentation durant le mois de novembre, suivi de prés par la saison

2Afin doé®valuer | 6®volution de | 6industrie touristique, un
calculé.Cetauxper met doacboersseamclea annuell e moyenne ddédune variable
de comprendre que ce taux est donné a titre indicatif et doit étre utilisé avec prudence compte tenu de la

fragilité des données secondaires obtenues.



hivernale (+ 2,1 %), et finalement, la saison printaniére (+ 1,7 %). De 2000 a 2016, le
nombre moyen de nuitées quotidien annuel a augmenté pour toutes les saisons
touristiques.

2.5. Des stratégies de deéveloppement touristiqgue tournées vers
| 6avenir

2.5.1. Région de Québec

En 2016, dans la région de Québec, le ministére du Tourisme a annoncé des

investissements a hauteur de 173M$ dans | e secteur de | 6h®bergem

soit plus des trois quarts du budget prévu pour la région. Deux secteurs touristiques ont

également été ciblés par ces investissements provinciaux annoncés: | 6 agr ot our i s me

(8,1 M$) et le ski alpin/de montagne (5 M$) (ministere du Tourisme, 2017).

6industr

En ce qui concerne |l e d®veloppement de |
|l e budget total des investissements all%u®s
en 2016 (OTQ, 2016). L 6 Of duitourssme de Québec y a investi un total de plus de
1,5 M$, dont presque la moitié (44 %) étaitconsacr ®e ~ | a prosaitot i on
669500 $ (OTQ, 2016).
Actuell ement , | e ss wr! |leess dbeelxsomtl] d @Th@ emi s e

T Leproduit culture (incluant | 6®v®nementi el

1 Le produit neige (incluant motoneige, sport de glisse et toutes activités favorisant
| 6ani mation hivernal e)

Le produit nature et aventure
Le produit fleuve et croisiere.

Les nouveaux plans de d®v el oppement de 1 60TAQ, st
également a renforcer la synergie touristique régionale et la compétitivité des entreprises
de la région sur le marché.

2.5.2. Région de Charlevoix

Pour sa campagne intra-Qu ® b e ¢ , | 6 ATR d evestC H68 00D & poori x
promotion de la saison estivale et automnale contre 420 000 $ pour la saison hivernale en
2016 (Tourisme Charlevoix, 2017). Ces investissements ont augmenté de presque 7 %
pour | 6®t ® &%ploluautl dmneereten 2016 compat

En 2016, comme en 2013, prés de la moitié du budget (48%) de | 6 ATR

Charlevoix est consacré au développement de la saison hivernale (Tourisme Charlevoix,
2017). Ces investissements avaient pour intention de promouvoir certaines activités
hivernales comme le ski alpin, la motoneige, la détente et la culture, le Casino de
Charlevoix et le tourisme gourmand. Pour la saison estivale et automnale, les produits
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valorisés par la campagne de 2016 sont les excursions aux baleines, la culture, le
tourisme gourmand, le plein air et les parcs nationaux, le train de Charlevoix et le Casino.

Doi ci 2019, |l es pr®visions budg®taires all ou®es
40% pour | énaita®n aplt)ide 20% pour | 6 a(débu septembre a fin-

octobre) etde 40% p o u r  I(ndi-hoivewnbre a fin mars) (Tourisme Charlevoix, 2017).

Par cette nouvelle r®partition des investissemer
|l a saison automnal e, | ATR Touri sme Charl evoi X
| 6i ndustrie vers une Hiladantend naisiilesfoazasione dppdéf aunies ®
port®es par | 6augmentation de | a demande touri st

Selon le plan stratégique de développement touristique 2016-2018, la région de
Charlevoix souhaite :

1 Développer| 6 o f fnatwere ed @e plein air (projet Parc national de la Cote-de-
Charlevoix, Piste du Rorqual, Parc des Navigateurs, Club Med au Massif, etc.)

1 Développerl 6 of f r e (bBxempk duPart des Hautes-Gorges-de-la-Riviére-

Malbaie, avec | d6investissemenmnt pour | douverture
Développerl 6 of f r e taatamniale (20 %gdw budget alloué a la saison)

Exploiter ses avantages concurrentiels (territoriales, savoir-faire, leadership)

Développerl 6acc s au fleuve et | es croisi res
Continuer de d®vel opper | 6CGadinfodeCharlevoidi verti ss.

Développer un produit motoneige hors-piste

= =4 4 a4 - A

Continuer de développer la notoriété du produit agrotouristique.

3. Changements climatiques et ses impacts socio-
économiques et environnementaux

3.1. Connaissances climatiques

Le réchauffement de la planéte est incontestable, et ce, depuis plusieurs décennies
(Ouranos, 2015). Lafigure4dmont re | 6 ®v ol ut i omoyemhe anhualle dee mp ®r at u
la surface du globe de 1880 a 2016. Depuis 1977, les anomalies de températures sont
positives, ce qui signifie que la température moyenne annuelle est plus chaude que la
température moyenne du 20° siecle. Les années 2014, 2015 et 2016 sont les plus
chaudes jamais enregistrées : +0,74 °C en 2014, +0,90 °C en 2015 et +0,94 °C en 2016
( NOAA, 201820 1 71 6satneas@mneesexceptionnellement chaudes et révéle
un réchauffement de +0,84 °C (NOAA, 2018). Troisieme année la plus chaude depuis
1880, 2017 est également| 6 ann®e | a plus chaude jamais const

11



EINifioc’dans | 6oc®an PacliA

Nifep est un pHémoméne dlimagigpiesqui

augmente les températures moyennes et affecte le régime des précipitations.

Earth’s surface temperature, 1880-2016

1.5

1939-41
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Jyears in a row .,

2015
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|
2014-16 4
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3 yearsin a row

i
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Earth was coocler than
20th-century average
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Figure 4 8 Evolution de la température de la surface de la Terre de 1880 & 2015 (NOAA, 2017)

Au Canada, le réchauffement est deux fois plus

important que le réchauffement global.

La température moyenne annuelle a augmenté de 1,6 °C au cours de la période 1948-
2013, par rapport a la moyenne 1961-1990 (Gouvernement du Canada, 2015). Ce
réchauffement est particulierement élevé par rapport aux autres régions du monde en
raison de la présence des conditions météorologiques nordiques.

Au Québec, | augment ati on
selon les régions, sur la période 1950-2011 e t
d 6 h i(figueer5, Ouranos, 2015).

3EINiﬁoest

un cycle climatique
le Pacifiquetro pi c al occident al s e
Au cours ddéun EI Ni To, ces

météorologiques de tout le globe.
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Figure 58 Tendances observées des températures moyennes annuelles pour la période 1950 1
2011. Les triangles vers le haut (rouge) et vers le bas (violet) indiquent, respectivement, des
tendances ala hausse et a la baisse. Les triangles pleins correspondent aux tendances

significat i (teéde Quianes, 20150 5 )

3.2. Leclimat futur au Québec

Les tendances climatiques futures au Québec sont représentées dans le tableau 1,

suivant | 6®t at des c(Ounanos,i2@ls).d e miveas (Mmodélé,Llevé)nt e s
accord® " | 6®t at actdetest qualitatifretnongsaatitatif. 4 s 6 i n diong u e

pas de probabilité. Le niveau de connaissances élevé correspond aux aspects les mieux
compris, et pour lesquels les modéles climatiques performent le mieux. Ces aspects sont
les phénoménes fortement conditionnés par les processus de grandes échelles et bien
observés (ex.: températures). Certains phénoménes climatiques sont parfois plus
complexes a comprendre, et ce, en raison du nombre de variables plus limité. Ainsi,
| 6avancement des connai parcesphéomenes parficlliars
(Ouranos, 2015).

Tableau 2 8 Tendances climatiques futures suivant I@tat des connaissances (Ouranos, 2015)

Etat des ) . N
; Phénomeénes climatiques
connaissances
Elevé 1 Réchauffement des températures moyennes, ainsi que des extrémes

chauds et froids.

1 Le réchauffement des extrémes de température (chauds et froids) sera
plus marqué que celui des températures moyennes.

1 Hausses hivernales et printaniéres des cumuls de précipitations pour
toutes les régions du Québec.

13
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1 Nord et Centre du Québec : augmentations plus modestes des
précipitations en été et en automne.

1 Augmentations projetées pour plusieurs indices thermiques (longueur de
la saison croissance, degrés-jours de croissance).

1 Diminution projetée dans la longueur de la saison de gel.

1 Augmentatondes d®bi ts hivernaux moyens
du Qu®bec po2041-207®@ hori zon

Modéré 1 Augmentations de la quantité maximale annuelle de précipitations pour
toutes les régions du Québec (toutes les durées et toutes les périodes de
retour).

1 Des hausses significatives des indices de précipitations abondantes et
extrémes, et ce, pour toutes les régions du Québec (davantage dans le
nord que dans le sud).

1 Sud et Golfe du Saint-Laurent : peu de changement dans les
précipitations en été et en automne (faibles diminutions a faibles
augmentations selon la simulation climatique et région).

1 Diminution de la neige au sol projetée pour la période 2041-2070,
particulierement dans le sud de la province.

T R®duction de | a dur ®e de lalpériede P01+ g €

2070.

fLes rivi res du nord du Qu®bec pel
des débits moyens au printemps et en automne pour la période 2041-
2070.

fLa plupart des rivi res du sud du
baisse des débits moyens en été, au printemps et en automne (2041-
2070).

fLa p®riode 0% | a GoleduSaint-badrend sord en eaut
libre, sans glace,estappel ®e 7 (fait@aukellermentglesearve).

9 Sécheresses agricoles : Conditions plus séches du sol annuellement et
pour la saison estivale.
9 Hausse du niveau relatif de la mer dans le golfe du Saint-Laurent.

Les projections climatiques spécifiques aux deux régions de la présente étude sont
présentées dans la section 5.1.

3.3. Lafaune et laflore

La faune et la flore sont trés importantes pour les activités touristiques (entreprises et
visiteurs), q u i s 6 a p pauwnatueeret les paysages (ex. : chasse et randonnées) pour
attirer leur clientéle. Certaines especes fauniques et floristiquesr i sqguent dbé°tr e mene
dans le futur, en raison des différentes perturbations du milieu, ¢ o mmerigrialéet le

caribou forestier (espéce menacée) pour | a chasse et | 6observati ol
|l 6ombl e de fontaine, | equetpouu la pédhe (Beurgault et als aumon at
2008).
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3.3.1. Migration des espéces fauniques et autres impacts

€ | 6®chel|bleeaugclooubpaldebesp ces terrestres, dobébeau dol
leur répartition, leur abondance, leurs activités saisonniéres (phénologie) et leurs

migrations. La température e t l es pr®ci pitat isom détermidamtgsr ® d 6 h u m|
dans la viabilité de la biodiversité etdans| 6 ®qui | i bre des ®cosyst mes pu

la dynamique de répartition des espéces sur le territoire (Berteaux et al., 2014).

Ces bouleversements peuvent signifier une perte ou un gain de la biodiversité. Ainsi, le
Québec présentera a la fois des conditions climatiques de plus en plus favorables a

| 6arri v®e de nouvell emasass uncckmnat do moms entmoinsu s u d
propice” d 6 aespgécewimdigénesquindaur ont pas |l a capacit® de s
changements climatiques (Ouranos, 2015). Ainsi, so u s | Oes f chaagements

climatiques, | es aires de r®partit i (appeléed enichesent ai nes

bioclimatiques) pourraient se déplacer vers le nord de 45 a 70 km par décennie, soit un
déplacement potentiel de plus de 500 km a la fin du siecle (Berteaux et al., 2014).

Dans le Nord-du-Québec (régions Eeyou-Istchee et Nunavik), les habitants observent

d®j ~ | 6apparition de nouvelles esp ces comme | 0
oiseaux migrateurs (Institut de développement durable des Premiéres Nations du Québec

et du Labrador, 2013). Notons cependantqu e peu d 6 ®t, podrdes régorsidest e n't

Québec etde Charlevoix,sur | 6 ®vol ution de | dorignal, une es|
le secteur des pourvoiries. D6 apr s | egéndral deele MRCude Charlevoix-Est,
| 6i nqui ®t ud eoncersant legr atnidgeues d o6 hidane ta rédien dé dor i gnal
Charlevoix. (! s opaénontene dobual robservé et confirmé par une campagne

doé®c hant i |Ininstera deg Feorétd, de la Faune et des Parcs (MFFP) entre 2012

et 2016 (figure 6 T MFFP, 2016). Les larves de ce parasite se logent dans la fourrure de

I 6 an’ mad a utatteigneat lears tailles adultes™ | a f i nnodmesdedang. v er

Les orignaux sont alors affaiblis. Les conditions climatiques pourraient étre responsables

de la propagation de ces tiques (ex. : hivers doux et tardifs), mai s ri en nbéest conf
|l 6heure actuelle (MFFP, 2016).
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Figure 6 - Répartition des orignaux parasités par la tique ddiver au moment de I@&chantillonnage, aux
automnes 2012 a 2016 (MFFP, 2016).

Un inventaire aérien du caribou forestier de Charlevoix a été réalisé en mars 2013 par le
ministére des Foréts, de la Faune et des Parcs (Giroux et Langevin, 2016). Les résultats
montrent que « la population de caribous de Charlevoix est en décroissance lente ou, au

mieux, dans un état de stabilité précaire ». «xConsi d®r ant | 6i mportance de
motoneiges hors pistes dans certains sect eur s déohivernage du car.i
déoentreprendre des actions visant |l eur gestion

effets négatifs sur le caribou » (Giroux et Langevin, 2016).

En complément de ces études, un Atlas de la biodiversité du Québec nordique a été

réalisé de 2009 a 2012. Il vise a améliorer les connaissances écologiques de ce vaste
territoiupe. oCHbebtimportant pour | 6identificatio
conservation et pour | 6 aasalvggarde della biodieersité »c ont r i bu
(MDDELCC, 2012).

De plus, le réchauffement global va localement entrainer une augmentation des

températures de la surface des lacs et des rivieres q U i peut modifier | d&dhabi
du poisson, pendant la saison estivale. Ce phénoméne pourrait avoir des effets sur le

comportement, la croissance et la survie des espéces de poissons les moins tolérantes

aux temp®ratures plus chaudes. Cbest | e cas en |
nordiques du Québec (Bélangeretal.,2013) et dans | es rivi res de |
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et al., 2011; Lapointe et al., 2013; Monk et al., 2013, Kurylyk et al., 2013 ou Dugdale et

al.,, 2013). Le réchauffement des températures accentuera également les phénoménes
déo®vaporation causant une baisse notable du nive
de | 6dacidificat i on nodifisatioa deulaxqualité, ta\pmdyctivtd ¢t lal a

distribution de certaines espéces aquatiques sensibles (MDDELCC, 2012). Ces impacts

pourraient poser de sérieuses problématiques a long terme pour la péche.

3.3.2. Migration des plantes exotiques envahissantes

Léaugmentation des temp®ratures et une saison d
|l 6arri v®e et l a prolif®ration dbéesp ces exotiqu
conséquences. Des plantes envahissantes comme la berce du Caucase, la renouée
Japonaise et le roseau envahisseur sont actuellement en progression rapide dans le sud
du Québec (Ouranos, 2015). Une étude de Tougas-Tellier et al. (2013) montre que
| 6i mpact du roseau envahi s s mportanraulacaine-Piaré °t re par
ou les roselieres pourraient éventuellement augmenter de superficie par un facteur de
100, ce qui en ferait le site du plus vaste complexe de roseliéres sur le continent nord-
américain (soitplusde 13000ha). Ldéexpansi on du roseaysagenvahi sse
mais aussi le fonctionnement des écosystemes. Par exemple, dans le Lac Saint-Pierre il
pourrait entrainer une diminution de 50 % des frayéres du grand brochet et de la
perchaude (Tougas-Telleier, 2013), provoquant des conséquences sur la reproduction et

la croissance de ces especes. Pour l e moment, l es r®gions ° I
concernées par ce phénoméne, mai s | 6augment at i opaurrait étendré e mp ®r at u
ces migrations vers |l es r®gions plus au nord doi

Loardbdbe®p ces exot i qpoersitdéstabilsdnla sosiversité deda forét
bor ®al e de Char |l ev déaxtréedragiet (Auzebe®ad, 201R)i br e est

3.3.3. Migration des espéces vectrices de maladies

Une des espéces étudiées dans le sud du Québec est la souris a patte blanche, principale

espéce hbte de la tique porteuse de la maladie de Lyme (Millien, 2013; Roy-Dufresne et

al., 2013). Cette maladie est largement répandue aux Etats-Unis depuis le début des

années 1980. Les premiers cas humains de maladie apparus au Québec sont plus récents

(depuis2003), mai s i |l s ne c évorscinmat, maksant, 20LO)ela matadie

de Lyme a surtout éclos en Montérégie eten Estrie, mai s Mi |l lien (2013) ind
de répartition de cette espéce est en expansion rapide dans le sud du Québec

(progression vers le nord de 10 km par an dans les 40 derniéres années).

La maladie de Lyme présente un risque possible pour les visiteurs pratiquant des activités
de plein air (ex. : randonnées) dans «les milieux préférentiels pour la tique, comme les

boi s®s doéarbres feuill us apyEPAQ,R@L6bL Avemle | it i r e
réchauffement des températures, la présence de la maladie de Lyme pourrait se
g®n ®r al i ser dans tout l e sud ddel QE®HKHecj,usdias ok d.
Gaspésie et au Saguenay d 6 i c i (figRr® B -OMillien, 2013). Les agences de santé
publigue du QuébecetduCanada sui vent de pr s | 6expansion de
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en place des actions appropriées pour sensibiliser la population dans le sud du Québec

et recommander des mesures préventives (Ouranos, 2015). La SEPAQ effectue des

surveillances de la tique responsable de la maladie de Lyme, par exemple dans le parc

de la Yamaska en 2016 (SEPAQ, 2016b).L 61 nst i t ut nati onal de sant®
(INSPQ), mandaté par le ministére de la Santé et des Services sociaux, propose des

programmes de surveillance de la maladie de Lyme (INSPQ, 2017).

Pour les régions de Québec et de Charlevoix, le fleuve et le relief montagneux sont

actuellement des barriéres physiques a la propagation du rongeur et donc de la maladie

de Lyme. Mais les tiques infectées peuvent également étre importées par des animaux

comme le cerf de Virginie ou encore des oiseaux migrateurs (Trudel et Serhir, 2009).D 6 i c i

2050, la région de Charlevoix pourrait étre épargnée grace a son relief, mais pas son

littoral (figure 7). En 2017, les activitésdes ur vei | l ance de | 61 NSPQ ont mo
déacquisition de | a mal adi e deétditpossibledansila suite d
municipalités de la région Capitale-Nationale (INSPQ, 2017).
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Figure70 Mod®l i sation de Il a distribution projet®®0de | a sour.i
pour |l e sc®nario da@EKi kkien, d20GEES. La probabilit® dbéoccul
souris a pattes blanches est indiquée selon sa couleur : de la probabilité la plus faible (en vert) a la

probabilité plus forte (en rouge).

3.3.4. Pression des activités humaines sur les écosystemes

Des défis majeurs sont a considérer en ce qui concerne les changements de phénologies
des especes et de leur répartition, sans compter ceux liés aux différents écosystemes et
aux aires protégées et de conservation (ex. : milieu boréal, milieux humides) (Bélanger et
al., 2013).
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Les écosystemes ont été largement fragmentés par les activités humaines, surtout dans

le sud du Québec: | 6 ur b lpressientrésidentielle,] 6 achal andjaegles t our i st
pratiques inappropriées s u r l es territoires abritant ces esp
certaines prati gue€ (Carpoamation dudassirt de la dacquds-Cartiers

[CBJC], 2013; Gonzalez et al., 2014).

lyadoncunenécessittd 6avoir une vision dbébensemble et de r
le patrimoine naturel et culturel afin de relier la conservation de la biodiversité /patrimoine
naturel avec les bénéfices tirés des services écologiques (Siron, 2013; Siron, 2014).

34, La gestion de | 6eau

Le Qu®bec di s p os equanttési argaw desguellese dépendent des
écosystemes variés et de nombreuses activités humaines (CEHQ, 2015). Cette
dépendance exige sa saine gestion afin de répondre adéquatement a la mixité des usages
et aux différentes problématiques associées a sa qualité, sa consommation et sa
disponibilité.

La région de la Capitale-Nationale est bordée par le fleuve Saint-Laurent et se limite a
16 e st la pivéére Saguenay, son Fjord et son embouchure (limite de la MRC de
Charlevoix-Est). Les principales rivieres de la région de Québec sont les rivieres Saint-
Charles, Montmorency, Jacques-Cartier, Batiscan, Sainte-Anne et Portneuf. Dans la
région de Charlevoix, ce sont les rivieres Malbaie, du Gouffre et Noire (MDDELCC, 2018).
Le réseau hydrographique de la Capitale-Nationale, incluant eau douce et eau salée,
représente 9,2 % de la superficie de la région soit prés de 1 925 km? (Bourgault et al.,
2008). Ce réseau est soumis a de fortespr essi ons doOusagepmpésde®si dent i ¢
730000 résidents (Institut de la statistique du Québec, 2017), mais aussi a des fins
récréotouristiques, avec un bassin de plus de 5 millions de touristes en 2014 pour la
région de la Capitale-Nationale (ministére du Tourisme, 2016).

3.4.1. Besoins en eau pour les activités touristiques

De nombreuses activités et services récréotouristiques dépendent de la disponibilité de
| 6 e a ule garfntirrune expérience-client satisfaisante, dont voici quelques exemples :

1 Les croisiéres fluviales et activités nautiques sont dépendantes de la variation des
ni v e au xdu fttdve, des rivieres et des lacs (ex. : AML, Katabatik).

T La di sponibilit® de | 6eau est ®gal ement e
consommation des terrains de golf, qui doivent les entretenir, et des stations de
ski qui fabriquent de la neige pour les pistes.

f Enhi ver, | 6eau est udh?li s ®Rads¢gnodgitnadQudbeci quer
T Durant, l es fortes pdergiamdesegeantidddcdal asdage
nécessaires pour les servicestelsquel 6 h®b er gement ou encore | a
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T Selon | 60ffi ce du,ddsclientsiost aussi &édncomaésear
des coups de chaleur en période de canicule durantl e Fest i val do®t ® de
et ce, a quelques reprises. Des poi nt s driieala disposition de tla®
clientele estivale par mesure de sécurité. Ceci est une pression supplémentaire
sur la demande en eau en milieu urbain et peut étre difficile lors des périodes de
bas niveau d¥48rau (section

3.4.2. Impacts des CC sur les ressources hydriques

Extrémement sensibles aux moindres variations climatiques, les ressources hydriques
seront particulierement vulnérables aux effets des impacts des CC attendus : variabilité
accrue dans les extrémes-épisodes de pluies plus abondantes, sévérité des étiages (bas
ni veau,stessehgdidgue, augmentation des crues et inondations pendant certaines
p®ri odes duwyméendriamow®e des t e mp GrAdast hydrazlsnatiquedd 6 e a u .

Qu®bec m®ridional, r®al i s® p au Québec (CEelI@Q)tdn e d O e x p €
MDDELCC en collaboration avec Ouranos, présente toutes ces tendances (CEHQ, 2015).
En attendant | a mise lesprimtipates conelusiorts e ld varsionen 2018,
de 2015 permettent de prévoirqué | 6 h 2060i: z o n

i Desétiagesplusséveresen ®t ® augmenteront | a pression s

en eau, les écosystéemes aquatiques et diverses activités récréatives (ex. :
activités nautiques) ;

9 Des crues plus intenses ~ | 6®t ® et " | 6aut omne favoriser ol
lesinondatonss ubi tes, ainsi que |l e rejet dbéeaux uUsR®
des sols, ce qui aura wun impact sur |l a qual.i:

Les r ®percussions sur kea tradyiseat| part e abraminatioe a u
bactériologiqgue etunei nci dence pl uBmi®lse vdRee nuabl®Rapdiides dbédor i gi

par | a contamination des eaux de baignade et de
santé, s.d.).

Ces impacts auront des répercussions probabless ur | dop®r ati onnalisati on
touristiques et leur maintien dans lefutur, sui vant | es p®rCitondpas doachal
exemplelahausse de | d6incertitude de | dapprovisionne
| 6i mpraticabilit® des embarcations nautiques (¢

potentielle de la qualité des terrains de golf (Bleau et al., 2012). La dépendance des
activités touristiques aux ressources en eau exige une gestion appropriée de la ressource
afin de répondre adéquatement aux différentes problématiques associées aux manques
et aux exc®dents doeau

3.4.3. Disponibilité en eau potable sur le territoire de la Communauté
métropolitaine de Québec (CMQ)

Les CC entraineront des défis supplémentaires pour les gestionnaires de la région de la
Capitale-Nationale, notamment en lien avec le secteur touristique. Ainsi, pour mieux
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comprendre et appréhender ces défis, l a CMQ s6invesdedassiedpparant age d
sepréparer™ agir et -supdsaaterme.| 6ef f et

La ville de Québec souhaitet o ut dcéraebloersd ri sques qui affecteraie
potable branchée dans le fleuve Saint-Laurent (Morin, 2016). D6 apr s Our anos (20
« la hausse du niveau marin et la baisse du débit du Saint-Laurent dues aux CC risquent

de provoquer une remontée du frontsal i n , Situ® pr®sentement entre

| 6" | e d 6 Oledlviies deQ,u ®\bercs et L®vi s. Cette remont ®e d
de nombreux enjeuxsocio-®c onomi ques, notamment | 6approvision
des deux villes, et pourrait perturber les écosystémes particuliers de cette zone ». L 6 ®t u d e

sur la salinité du fleuve est alors en cours.

La disponibilité en eau est également affectée par les étiages des riviéres. A elles seules,

les rivieres Saint-Charles et Montmorency fournissent environ 75% de la

population de la ville de Québec en eau potable (Ouranos, 2017). Or, ces riviéres ne

di sposent que doéune faible capacit® doédemmagasi ne
critiques, correspondant 7 .dessétiqge®ies pldsecstiques hti a g e
habituellement entre juillet et septembre, soit une période touristiqguement

importante dans la région de Québec. Des étiages majeurs en 2002 (juillet & octobre)

et en 2010 ont entrainé des périodes de pénuriesd 6 eau poibabl é orc® | 6amor
déun processumudéanfiaptati ba r®silience du syst n
en eau potable de | a éveméntestrérheaéc el 6 h 2080, mptgmd r e d 6 ®vV
des débits estivaux plus faibles et des étiages de 20 a 40% pl us s®v r es, | 6 G
d®montre que | es modifications apport®es aux r
potable par les villes de la CMQ au cours des derniéres années augmentent leur résilience

face aux CC (Ouranos, 2017). Une étude est actuellement en cours a Ouranos pour

caractériser et quantifier les vulnérabilités des systemes d 6 appr ovi si onnement e
potable,en i nt ®g r a nCC sur la eapatcité te prélévement en riviere et sur les

besoins en eau attendus (Da Silva, 2017).

3.4.4. Evénements extrémesetgesti on de | 6eau

Les sécheresses, et les bas niveaux d 6 e a u ( 34.2 teti 4Bs affectent la
disponibilité en eau potable pour le tourisme urbain (ex. : hébergements, restaurations).
Les activités nautiques sont également concernées par les étiages (section 3.4.1), de
méme que la péche.

Autre événement extréme : les inondations, phénoméne récurrent pour la province. Elles
correspondent au principal aléa occasionnant des impacts sociaux, environnementaux et
®conomiqgues dont |l es co¥%uts et cons®quences sont
Qu®bec a wun historigue doOo®v®nementen 199¢,dr ol ogi ¢
Chateauguay en 1998, Riviere-au-Renard en 2007, Richelieu en 2011, province du
Québec au printemps 2017) qui illustrent les vulnérabilités du territoire et de la société
(Ouranos, 2018). Les projections climatiques indiquent des augmentations de
précipitations en hiver et au printemps presque intégrales sur le territoire et une
augmentation plus importante que les moyennes des événements extrémes de
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précipitations (Ouranos, 2015). La récurrence et | 6i nt ensi t ® des di ff ®r
d6i non daontinfluanséesparies CC (Ouranos, 2018). Mais, il demeure difficile de

relier un événement météorologique jugé extréme (comme les inondations) aux CC.
Toutefois, | 6®vol ution du c¢limat pourrait produ
territoires, rsul tat doé®v®ne metammsntemet& geux Vvi ol ent s,

En milieu urbain, ces pluies diluviennes peuvent créer des refoulements d 6 @iy ai
inonder les rues. Ceci pourrait affecter la sécurité des visiteurs, mais également
| 6envi r onne me dommade® taux inf(astctures). Les pluies torrentielles

concernent ®gal ement |l es parcs 0% | es impacts
|l 6entretien suppl ®ment dibraccpeawsl bl ¢ slaas@ardétuix o mm & i v
de la clientéle,etc. Ces i mpact s s er simgorants |dr$ de périedesttréesp | u

achalandées (ex. : été).

3.4.5. Milieu marin et ph ®n o m nresiot 6dkiere

Renforcés par les CC, Il augment ati on du ni veau decesa mer,
marines et les vagues de tempétes exposent le littoral au recul du trait de cote, avec des

risques accrus pour les batiments et les infrastructures. Il impose aussi un réajustement

des écosystémes cotiers par exemple pourlesmaraisd e | 6 e(Pibnnea2000;6Quintin

et al., 2016; Ouranos, 2015; Bernatchez et al., 2016).

Un <certai n noonbétéeeffediié&tdand ka ségion de la Céte-Nord, de la
Gaspésie et des Tles-de-la-Madeleine, ainsi que sur les cotes du Nunavik (ex. : Larrivée
etal., 2015 ; B etaln 2004et2615). Ces travaux ont porté sur la compréhension
des pr oces s etda rathiie®he dessolations d 6 a d a p énadlldbaration avec
les autorités et populations concernées. Au Québec, ce sont 6000 km de littoral qui sont
concernéspar | 6 ®r o sCireg st alg 2016). Aurceurs des 50 prochaines années,
| 6®r osi on clti re ent r ai-écamomigues impbeasts : b426ma g e s S (
batiments, 296 km de route et 24 km de rails seront touchés, pour un total de 1,5 G$ de
dommages (Circé et al., 2016). A cet égard, la promenade de Percé est un exemple
récent, hautement médiatisée, suite a sa destruction par les tempétes de décembre 2016
et janvier 2017. Les impacts touristiques, découlant de ces événements, sont la
perturbation des activités commerciales, la variation du nombre des fréquentations
touristiques, la modification du paysage et de la valeur du littoral (Circé et al., 2016).

Les ®v®nement s e x totietemrd &é seutevés pardes acteursdouristues

lors des ateliers participatifs (section 5.2). Afin de renforcerlacapaci t ® ddemdaptati o
entreprises touristiques face a ces événements extrémes, i | est auj ourdoéhui es
les gestionnaires de considérer ces risques litksaux CCdans | eurs mod | es dbé:;
pour réduire leur vulnérabilité (section 5.3).

3.5. Les activités touristiques

Certaines activités touristiques dépendent des conditions climatiques. Une étude menée
dans les Cantons-de-l 6 Est et | es Laurentides a r®v®I ® que
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interannuelle du climat influencent la clientele, les opérations, les investissements, la

strat ®gi e et l 6attractivit® (Blewsetd.c20i2y Ces® s

conséquences sont variablesd bune entreprise ° | 6autr e,
et dépendent de leur niveau de vulnérabilité (Bleau et al., 2012 Amelung et Moreno,

dodun

tour i

S

2012). Parexemple,les p®r i odes dobéactivit®s et doexploitat

des nouvelles conditions saisonniéres (ex.:d ®cal age des sai sons
v e rasitonhiné, raccourcissement de la saison hivernale, v ar i ati on d)eUs
décalage des saisons, surtout en automne, implique de nouveaux défis en matiére de
ressources humaines (Chouinard et al., 2006) et de disponibilité de la main-d 6 T u
saisonniére (Jones, 2014). Les dommages induits par les phénomeénes climatiques
extrémes récurrents influencent également les investissements des entreprises,
| 6entretien et desinfrastuntwas.v@-tiebseus santt présentés des
exempl es (oositifmgt @égatifs) des CC sur deux activités touristiques sensibles
au climat et étudiéesa Quranos:| 6 agr ot our ialpime et | e ski

3.5.1. Une opportunité pour!l 6 agr ot pvergdarssemagnobles

Les pommes et les vignes sont deux produits importants des circuits agrotouristiques et
des opportunités de production pourraient étre saisies avec les CC. La culture des
pommes est régulée en grande partie par les conditions climatiques. Les pertes sont
causées par le gel hivernal, la gelée printaniére et la sécheresse (manque ddrrigation des
pommiers) (Lease et al., 2009) et les coups de chaleur. Dans une étude effectuée dans
| es mu ni c Oka,a$ainte-Bamidd e ( Cl, eBonsgcdUDs; IFadrdnams @t
Hemmingford, les projections climatiques 2041-2070 (par rapport a la moyenne 1961-
1990) montrent que le premier gel automnal sera plus tardif (entre 6 et 26 jours de plus),
le dernier gel printanier plus hatif (entre 8 et 23 jours d@vance) et il y aura une
augmentation de la température annuelle minimale (Lease et al., 2009). En matiére
dadaptati on, | 6 ®dcilk@46 a 2069n la praductiog deda, pontme restera
une culture adaptée aux conditions climatiques des régions pomicoles actuelles du
Québec; il y aura possibilité ddutiliser des variétés (ou cultures) qui ont besoin d@ne plus
longue saison de croissance que celles utilisées a ltheure actuelle ;et, il y aura un besoin
d améliorer I@&fficacité de l@rrigation des pommiers (Lease et al., 2009).

Le réchauffement climatique pourrait étre bénéfique au d®v el oppemen
viticole au Québec. Une saison de croissance plus longue, une chaleur accumulée plus
importante et des températures hivernales moins rudes pourraient procurer aux
viticulteurs un climat plus favorable a la production de vins et la diversification des cépages
(Roy et al., 2017). D 6 i2@40-2050, la plupart des régions du sud du Québec pourraient
avoir des conditions climatiques favorables avec suffisamment de jours consécutifs sans
gel et de degrés-jour de croissance pour faire pousser des variétés comme le Vitis vinifera
(Roy et al., 2017). Ce serait une opportunité pour les vignobles par exemple®.

4 Pour pl us doéi mf ecer muget, i oonsslter des sites suivants: http://ici.radio-
canada.ca/nouvelle/805724/vins-changements-climatique-quebec-europe et

https://unpointcing.ca/alimentation/faire-la-barbe-aux-francais-avec-nos-vins/
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Cesopportunittspeuvent aussi s oasndesrabealghaeuwgudrtf dteit on de
températures entrainerait la présence de nouvelles especes envahissantes, de nouveaux
risques phytosanitaires et des stress hydriques (irrigation).

En 2012, la Commission agrométéorologie du Centre de référence en agriculture et

agroalimentaire du Qu®bec (CRAAQ), constitu®e d
spécialisés dans ce domaine, a créé un Atlas agroclimatique du Québec qui peut étre
consulté sur le site Agrométéo Québec (Audet etal., 201 2) . Cbdest un out il {

décision et a la sensibilisation. Les indicateurs agroclimatiques présentés dans cet Atlas

sont le risque de gel, les températures extrémes, la saison de croissance, les degrés-

jours, les unités thermiques, mais (définis par la quantité minimale de chaleur requise a la

culture afin doat tlei mdrite nd dedraidsaiment dasi jjuelest e d o
précipitations. lls répondent aux besoins exprimés par les usagers consultés et ont

volontairement une portée générale. Un bilan des retombées de la diffusion et de

l Gutilisation de | 6Atl as agsdocumentstachniggesen du Qu ®b
agrométéorologie est en cours (Bachand, 2017).

3.5.2. Unrisque pour les stations de ski, mais une opportunité de développement

€ | 6®chel | e esectew durskd alpin@st @ lmarché tburistique trés affecté par

les CC. Steiger et al. (2017) ont étudié le risque des CC sur le secteur du ski a travers 27

pays. La littérature indique une diminution de la fiabilité des pentes dépendantes de la

neige naturelle, des exigences accrueiesedtdennei ge
plus variables, une diminution du nombre de domaines skiables, etc. Bien évidemment,

ces impacts d®pendent des r®gions et pds mesur e
atténuer leur portée sur le secteur et les domaines skiables (Steiger et al., 2017). Ces

auteurs montrent qué i | y a un int®r-°t croi ssant pour € 0 my
climatiques de la part des décideurs de différentes sphéres (investisseurs institutionnels,

propri ®t aires de station de ski ,ent,@momoeaepr i ses de
immobiliers, etc.).

Le Qu ® bhest pas Bpargné et les stations de ski doivent composer avec les impacts
des CC. Les variations interannuelles et les extrémes climatiques affectent leur capacité
d 6 e n r &3 misees en début de saison, les conditions d dpération,| 6 achal andage de:
skieurs a des moments clés, etc. Ces impacts influencent indubitablement les revenus et
la rentabilité des activités. Les stations de ski sont un apport économique important au
niveau régional (section 2.3). Uneanalyse®c onomi que des mesures dbéadap
dans le secteur du ski alpin est actuellement en cours pour trois stations de ski dans le
sud du Québec (Da Silva, 2016). Malgré le réchauffement du Québec, les conditions
climatiques varientd 6 @rdgiont our i st i g Dans € cadredda la présente étude,
les stations Mont-Saint-Anne, Stoneham, Le Massif et Grand-Fonds ont été étudiés. Il faut
savoir que le positionnement de certaines de ces stations par rapport au fleuve a une
influence sur |l es condi t ib5olp sDes doppertunitési dee me n t (s
développement se présentent pour les deux r ®g i ons ét led stathhsudd ski au
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Québec ont une position concurrentielle a saisir par rapport aux Etats-Unis par exemple
(section 5.1).

Le secteur des sports de glisse est un des premiers secteurs touristiques a s6 ° tadapgté
aux conditions climatiques changeantes notamment dans la fabrication de la neige et la
diversification des activités (voir les sections 5.3.2.2et54.4).L6i nnovati on des moc
de gestion de la destination est également en effervescence au Québec et dans le monde.
Av e c | finangiep deiDéveloppement Cote-de-Beaupré, le projet « Destination Mont-

Saint-Anne » valorise «xlac ol | aborati on avec | e milieu et la p
déentrepreneurs qui d®sirent soéimpliquer dans |
tirant profit des approches innovantes par exp®l

et de cled Alel ilabn ndustr i e »{(Parg 2018).tSelan le présilent d@ u ® b e ¢
Développement Cote-de-Beaupré, ce projet est «un bel exemple de mobilisation

permettant déallier | a vision [des] »§ags ~ | a ¢
2018). La région de Charlevoix considére également la diversification de ses activités
guatre saisonsavecléarri v®e du Club Med au pied de | a sta

(section 2.1).

3.6. Laclientele

Pour | es r ®gi ons de Qu®bec éetouristihee repdseaar | evoi x,
principalement sur la beauté et la diversité des paysages, une grande biodiversité (ex. :
caribous, baleines)etles espaces urbains dbéexceptions, berce

faire régionaux. Ces régions produisent aussi de nombreux événements qui attirent une
clientele internationale (section 2.1). Cependant, des modifications environnementales

diverses encourues par les CC pourraient affecter| 6 i ma g e d ele dévalopgpement e t
de la notoriété des secteurs touristiques (Gossling et al., 2016).

OQutre | 6attr actes €C on®undalieflaence dirgdtecsar des aclivités des
entreprises et leurs opérations. Dans un contexte de climat changeant, il est de plus en
plus difficle de gar antir les | Pprap®ri @encébdOpirfopaw s ®e aux
exemple: modi fication des activit®s pr®vues en cas
visiteurs suivant |l a qualit® du produi,eétc. ( pi st es,
Les variations climatigues en cours et attendues, ¢ o mme l 6intensificat:i

précipitations de pluies et les événements extrémes, auront un impact certain sur

| 6 achal saisodnieget le comportement des visiteurs (Probstl-Haider et Haider,

2013 ; Scott et al., 2007). Dans ce contexte, les enjeux liés a la gestion de la sécurité de

la client | e sur |l es sites doesomacoenttéa Poauon et | 0:¢
éviter les mauvaises expériences et devenir plus résilientes™ | 6 i mpr ®vi s,i bi |l i t ®
les entreprises doivent innover afin de pouvoir garantir la qualité de leur produit et la

gualit® de-cllert GKp2@11)i enc e
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3.7. De la perception du risque climatique a | adlaptation

Dépendamment de la facon dont une région percoit les impacts et les conséquences du
risque, celle-c i va orienter des f or sn@rawogki) 2084n p tcabteisan par
a-dire, vers des intéréts propres a la région ou aux acteurs impliqués. Ainsi, une meilleure
compréhension de la perception du risque actuel par les acteurs touristiques est un aspect
essentiel pour réduire la vulnérabilité aux CC, souvent pergcus comme une menace non
urgente et éloignée (Vachon et Germain, 2018). Les opportunités futures sont, pour les
entreprises, difficiles a saisir également. Cette section est une bréve revue de la littérature
scientifiqguesurl es princi paux d®f iGdlain®s |70ilIn&iurstt®g rea ttioar

3.7.1. Perception du risque

La perception dbéun risque est complexe puisqubdel
contextes socioculturels propres a chaque individu, a chaque groupe et société (Shakeela
et Becken, 2014; Trawdger, 2014; Coanus, 2010; Etkin and Ho, 2007). De ce fait, il existe
non pas une perception, mais plusieurs per cepti ons du risque au se

territoire, daummiiecuassopiatiihd@ub ®, deddbunat ecehyeprise
déun individu © wun autre.
Dans un environnement touristique, la perception du risque des acteursde | 6i esdustri e

souvent associée aux phénomeénes hydroclimatiques extrémes vécus par ces derniers

(Saarinen et Tervo, 2010 ; Shakeela et Becken, 2014 ; Trawdger, 2014). Ainsi, en fonction

des impacts observés et vécus, ces événements, tant positifs que négatifs, influencent

leurs impressions du risque climatique et, a terme, leur volonté a se préparer ainsi que

leur pouvoir ddaction strat ®g i g uaedifféereatesnécheliesst r at i f
spatiales et temporelles (Shakeela et Becken, 2014 ; Trawdger, 2014).

Au Québec, | 6i ndustrie touristique &est actuell ement
débadaptation, soit ° |l a prise de conscience du
premier niveau, concréete et vulgarisée (Ouranos et Chaire de tourisme Transat, 2017). Le

ni veau de compr ®hesiC€ esbnmjewt danslled gratg¢ssus décisionnels
(court, moyen, longterme) menant ~ | 6i mplantati onspglahs ni ti ati v
régionaux que locaux (Ouranos et Chaire de tourisme Transat, 2017). Il est donc essentiel

dodagi rces différentes per cept i ons, poud influeneer lpsaniveaux de

sensibilisation des acteurs (Trawdger, 2014), et , d Opow engager lpsasecteyrs
et les régions vers un mode proactif. Cette sensibilisation vise a promouvoir une meilleure
préparation et compréhension d e | 0 i rdesuddférentis eisques et opportunités

existants et possibles. L6 appr oc he peanettaing deganprendre les réalités

des acteurs et de communiquer une information stratégique pertinente (rétroactions
bidirectionnelles). Un besoin r ®el doagir (gstlressestidanst r at ®gi e
| 6i ndustrie pour faire f &C danslesegionyt@psiquesr et ant
(Ouranos et Chaire de tourisme, 2017).
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3.7.2. Limites ala sensibilisation

Arrimer les enjeux des CC aux préoccupations touristiques demeure un défi qui peut
limiter les efforts de sensibilisation. L 6 u ns pdneipaux défis est le manque de
simultan®it ®, soit un ®car't ent €Cks ol ®@t®ecnhdeal nlte stuerm
plusieurs décennies et celle de la planification des entreprises et acteurs de
développement touristique (ATR, ATS, etc.) (Trawdger, 2014; Buckley & Shakeela, 2013).
Bien souvent, les projections climatiques font référence a un horizon temporel dépassant
de loin celui de la planification stratégique des entreprises souvent limité & une dizaine

ddbann®es. Ce faisant, i est di fficilCE€oupour une
toutesstratégie s dodadaptati on dans | eur mod | e déaffaire
de | 6offre Il orsque | es donn®es c| pam@appérttfues acce
|l eur environne(mingdh adddaf f2a0 Ir 4e s; Spence, Poorting

Trawdger, 2014).

Le mangue déinterrelations elimadtiques/gédgmphiques ar act ®r |

territorialesetlesCCobser v®s ~ | O6oRtéEdalerehtété igentidids aoimme un
frein 7 | 6adTagwbgart201d;iietab,@l).e L 6 ®tTwddger (R@L4) a
not amment montr® que | e mangque de projections
vunér abi |l it® des territoiproagresdéesplro®eheslulse dibadalpd alt

Cependant,les avanc®es scientifigues ne permettent pa:
actuelle.

Le pessimisme et le fatalisme généralement associés aux communications médiatiques
et scientifiques, ont également été identifiés comme un frein a la sensibilisation des

entreprises ~ | 6 adapt at(Shakeela &uBeckef, @Q014; Trawdger, 2014. Voir
également la section 5.2). | | est d®sormais essenti el doutilis
traduire les conséquences des CC en opportunités, af i n déi mpliquer | es

touristiques vers les étapes de| 6 a d a pt meérietaln 20(5¢C o

373. Levi ers ° |: & engep fawotabl® au développement de certains
intéréts

La valorisation des b®n®f i ce saétéidentficescommeymor t uni t ®
facteur favorisant | 6 e n(Btking&e Hoe 2007). Les statégiesd adapt at i
dbébadaptation s e doi vent de rejoindre des i nt
socioéconomiques et environnementaux (Etkin & Ho, 2007). L 6 a d a p doiadavartage

viser les intéréts des collectivités, les conséquences a forte valeur ajoutée et jugées

positives pour les acteurs concernés (Bain et al., 2012).

Par ailleurs, le renforcement des liens entre les acteurs touristiques régionaux (voire

méme nonr ®gi onaux) , dans une perCeE,ppeut temforcer lad 6adapt a
résilience et atténuer la vulnérabilité des régions potentiellement touchées (Wyss et al.,
2014) . Lébadaptation ne doit donc pas uni queme

sectorielles, mais aussi sur des initiatives régionales pour favoriser la diffusion de
| 6engagement danslh@god.a pltaa tpiro@&s e n c e stdue divessifiece,f f r e t ou
compl ®ment aire et synergique, en pdesimatode f avor.i
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(Benur et Bramwll, 2015), pourrait également étre un levier de réduction des vulnérabilités
régionales.

Le présent diagnostic est une réponse a ces préoccupations locales comme le manque

de donn®es climatiques ci bl ®es et sp®ci fiques
doéi nf orgpexitliséesnust i | es “ | a prise de (mc®antilesi on et
risques et les opportunités) et le manque de relation entre les données climatiques et leurs

effets sociétaux.

4. Méthodologie

4.1. Démarche participative

La démarche participative-collaborative® se définit comme une modalité particuliere de

production de connaissances réalisée en partenariat entre chercheurs et acteurs. Dans la
recherche participati ve, tracadlent ensemble eteffacemiless dobéex per
barriéres entre statuts de cher cheur et dagokiseri la sginghmoai¢, éau r pour
production et le transfert des connaissances et | apprenti ssage des
impliguées (Chevalier et Buckles, 2008).

L6 apprdecebherche-act i on participaltdé®Ilealesrtataiuo.rcidivr diea
Cette approche concilie a la fois les données expertes quantitatives et climatiques

(approche descendante) et les données dites «terrain» obtenues p a r | 6expertise
acteurs socioéconomiques (approche ascendante). La figure 8 présente la portée de la

démarche participative. Un des principaux objectifs de cette facon de procéder est de se

rapprocher le plus possible de la réalité du terrain en étant éclairé tout au long du

processus de concertation par une science robuste. Les impacts obtenus au sein du

processus de consultation ne sont pas des impacts généraux, mais bien des impacts

vécus par les entreprises. De cette maniére, les données recueillies ont servi a mieux

comprendre leur réalité et a établir une analyse de vulnérabilité plus fine (sections 4.3 et

5.3).

Un apprentissage continu est souhaité entre les parties prenantes afin d 6 i daest i f i er
actions réduisant les risques sur les territoires et les activités des PME et de saisir les
nouvellesoppor tuni ts@ssededsinént. ai r e

5 Pour plus de détails sur la démarche al 6 an fi.e x e
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Figure 8 8 Modele illustrant les retombées anticipées atermed dune d®mar che participati ve
f ac i lintégration deda notion de CC aux activités en tourisme.

Une schématisation simplifiée de la démarche méthodologique du diagnostic est
présentée ci-dessous (figure 9).

Figure 9 8 Démarche méthodologique simplifiée du diagnostic des vulnérabilités

Dans cette concept ual tousisique aoété implique & nhaque ébapen e me n t
du projet. Ce 4 enmrevudseami-diridj@ea duicont dté réalisées entre le
9 janvier 2017 et le 2 février 2017 avec les gestionnaires de septs ect eur s dbéact i vi
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