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Le bilan de I'année 2020 présente différents indicateurs mesurant la performance de l'industrie touristique de la région de Québec pour les
douze mois de I'année. L’indice global d’achalandage régional et ses composantes (hotellerie, restaurants, commerces et boutiques a vocation
touristique, sites et attraits touristiques) sont présentés, de méme que d’autres indicateurs pertinents a la mesure de la performance de la région
touristique de Québec. Les notes méthodologiques pertinentes a la compréhension de I'information présentée dans ce bulletin se retrouvent a la

fin du présent document.
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Particularités de ’année 2020

'4

En mars 2020, la pandémie mondiale de Covid-19 a frappé le
Québec. Les fermetures des frontieres, les mesures sanitaires
importantes et les restrictions de déplacements entre les régions du
Québec et les autres provinces ont eu d’importants impacts sur
I'industrie touristique de Québec.

Les nombreux festivals et événements qui ont habituellement lieu a
Québec ont malheureusement été annulés pour la plupart. Seul le
Carnaval de Québec, qui se tenait en février 2020, soit avant
I'arrivée de la pandémie, s’est tenu sous sa forme habituelle.

De nombreuses entreprises ont été contraintes de fermer leurs
portes a certains moments de I'année, notamment en mars, avril et
mai ainsi qu'en octobre, novembre et décembre. Toutefois, les
établissements hoteliers n'ont pas été contraints de fermer leurs
portes par la Santé publique.

L’hétel Hilton Québec a été fermé durant toute I'année 2020 pour
des rénovations majeures. Les 571 chambres de I'hotel représentent
environ 5 % du nombre de chambres totales disponibles dans la
région de Québec. La performance du secteur hételier de la région,
notamment dans la catégorie « 200 chambres et + », est impactée
par cette fermeture temporaire.

Résumé de la performance de
'industrie touristique

v Au cours de I'année 2020, on observe une forte baisse de l'indice global
d’achalandage de I'activité touristique régionale (- 61,3 %) par rapport a 'année
2019* :

.

Le nombre de chambres louées est en baisse (- 57,7 %) par rapport a I'an
dernier. Au total, 1 196 724 chambres ont été louées dans la région en
2020, soit une moyenne de 3 270 chambres louées quotidiennement. Le
tarif quotidien moyen s’éléve a 129,75 $, une baisse de 18,9 % par rapport
a 2019.

Avant I'arrivée de la pandémie, janvier et février affichaient des
performances intéressantes avec des hausses respectives du nombre de
chambres vendues de I'ordre de + 2,9 % et + 5,4 %. Notons que sans ces
2 mois relativement performants, la baisse du nombre de chambres
vendues aurait été encore plus marquée. En effet, pour la période de mars
a décembre, la baisse observée est de - 66,6 % par rapport a la méme
période en 2019.

Les autres secteurs de I'industrie touristique affichent également de fortes
baisses; la fréquentation des attraits (- 64,9 %), le nombre de transactions
dans les boutiques et commerces a vocation touristique (- 63,1 %) ainsi
que la fréquentation des restaurants (- 64,0 %) affichent tous des
décroissances importantes.

v' Le nombre d’actes de renseignements est en baisse (- 66,5 %) par rapport a
I'an dernier.

v" Le nombre de sessions sur le site Web de 'OTQ affiche également une forte
baisse (- 43,6 %) au cours de la derniére année.

v' Le nombre de passagers transitant par I'aéroport international Jean-Lesage de
Québec (YQB) affiche une diminution de 71,2 % en 2020.

* Tous les taux de croissance présentés dans ce document représentent la croissance observée entre chaque mois et le méme mois de 'année précédente. Une croissance
positive de 0,5 % et plus est représentée par le symbole 4 tandis qu'une décroissance de 0,5 % et moins est présentée avec le symbole 7. Lorsque la variation observée est
entre - 0,4 % et + 0,4 %, on considére que la variation est stable et le symbole mmm est utilisé.



* L’indice global d’achalandage est construit en
fonction du nombre de chambres occupées
(432 % du poids de [lindice), de la
fréquentation des restaurants (36,9 %), de la
fréquentation des sites et attraits touristiques
(9,9 %) et de la fréquentation des commerces
et boutiques (10,0 %). Cette distribution est
basée sur la structure de dépenses des
touristes  séjournant a Québec, comme
mesurée par Statistique Canada.

.

Indice global d’achalandage de I’activité touristique régionale*

A 2020/2019
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Nombre de chambres vendues

A 2020/2019

4-39 chambres

40-199 200 chambres
chambres et +

Janvier

Février

(\ETES

Auvril

\VET

Juin

Juillet

Aolt

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2020




Indice de fréguentation des sites et attraits

A 2020/2019

Attraits intérieurs

Attraits extérieurs
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Indice de fréquentation des commerces
et boutiques a vocation touristique

A 2020/2019

Nombre de
transactions

Valeur moyenne
d’'une transaction

Evolution du
chiffre d’affaires
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Indice de fréquentation des restaurants

A 2020/2019

Nombre de
repas servis

Prix moyen Evolution des
d’'un repas revenus
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Fréquentation du site Web OTQ

Nombre de sessions

Nombre de pages
consultées

Nombre A 2020/2019

Nombre A 2020/2019
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Février
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Avril

Mai

Juin

Juillet

Aodt

Septembre
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Novembre

Décembre

Total 2020



http://www.quebec-cite.com/

Nombre d’actes de renseignements

ACt“_"t‘_es d mfofmat'ot‘ Equipe  [Equipe mobile Interventions | 'Mtermetet Courrier et
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% du nombre de chambres louées
relié au tourisme d’affaires

%

Total

Congres et
réunions d’affaires

Affaires individuel

Janvier

Février

Mars

Auvril

Mai

Juin

Juillet

Aodt

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2020

Aéroport de Québec - Indice de I’évolution du

nombre de passagers

A 2020/2019

Total

Vols intérieurs

Vols transfrontaliers
et internationaux
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Novembre
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Statistiques hotelieres

Nombre de
chambres
disponibles

Nombre de
chambres
louées

Taux d’occupation

Tarif
quotidien
moyen

Revenu par
chambre
disponible

Revenus
hoételiers totaux
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Février
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Mai

Juin

Juillet

Aot
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Novembre

Décembre

Total 2020
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Décembre

Total 2020




Adadlomera
ge Quebe
e de Québe e

Statistiques hotelieres
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Statistiques hotelieres
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Statistiques hoteliéres
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Statistiques hoteliéres

Nombre de
TN ES
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Statistiques hbételieres
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Statistiques hoételieres
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Portrait des touristes de la région touristique de Québec - 2017

Portrait annuel

2918 054 586 255 512 219 598 151 4 614 679
6 394 673 1848121 1 383 286 2278 883 11 904 963
709 366 462 $ 283797 187 $ 286 522 275 $ 308 014 440 $ 1587 701 428 $

Volume, selon le trimestre

20,9 % 19,1 % 12,7 % 7,1% 18,0 %
25,1 % 16,5 % 18,5 % 24,9 % 23,2 %
24,9 % 35,5 % 48,4 % 52,8 % 32,5 %
29,1 % 28,9 % 20,2 % 15,1 % 26,3 %
Nuitées, selon le trimestre
20,7 % 19,3 % 14,2 % 7,0 % 17,1 %
30,8 % 13,1 % 17,7 % 28,5 % 26,1 %
25,5 % 42,4 % 51,2 % 53,5 % 36,5 %
23,0 % 25,3 % 17,0 % 11,0 % 20,4 %
Dépenses touristiques,
selon le trimestre
19,7 % 22,1 % 14,5 % 6.4 % 16,6 %
25,8 % 14,4 % 19,0 % 28,9 % 23,1 %
29,3 % 35,6 % 46,5 % 51,1 % 37,8 %
25,2 % 27,9 % 20,0 % 13,7 % 22,5 %

*Touristes : personnes qui ont fait un voyage d'une nuit ou plus, mais d'une durée de moins d'un an, a I'extérieur de leur ville et qui ont utilisé de I'hébergement
commercial ou privé.



Portrait des touristes de la région touristique de Québec - 2017

Touristes VEIIEES ¢l Touristes Touristes des

P autres provinces P
guébécois . ameéricains autres pays
(= ELIEES

Volume, selon le but du voyage

Agrément

Affaires et congres

Visite de parents ou d’amis

Autres
Total 2017

. Tourist . .
Touristes OUNIStes es Touristes Touristes des

P autres provinces S
guébécois : américains autres pays
canadiennes

Nuitées, selon le but du voyage

Agrément

Affaires et congres

Visite de parents ou d’amis

Autres
Total 2017

Dépenses touristiques, Touristes JONESIESCEs Touristes Touristes des

| le but d uébécois SIS [ américains autres pays
selon le but du voyage q canadiennes pay

Agrément

Affaires et congres

Visite de parents ou d’amis

Autres
Total 2017

*Touristes : personnes qui ont fait un voyage d'une nuit ou plus, mais d'une durée de moins d'un an, a I'extérieur de leur ville et qui ont utilisé de I'hébergement
commercial ou privé.




Sources de données

v

Statistiques hbtelieres les données présentées dans ce
document proviennent des estimations produites par I'Institut de
la statistique du Québec. Chaque estimation est reliée a une
marge d’erreur unique dont I'ampleur peut étre variable. Par
conséquent, certaines estimations et les analyses découlant de
celles-ci doivent étre utilisées avec prudence.

Fréquentation des sites et attraits, des restaurants et des
boutiques : Observatoire touristique régional, Office du tourisme
de Québec.

Activités d’information touristique et d’accueil, fréquentation du
site Internet de 'OTQ : Office du tourisme de Québec et actes de
renseignements au Centre Infotouriste du ministere du Tourisme
au 12, rue Sainte-Anne a Québec.

Tourisme d’affaires
Québec.

. Association hoteliere de la région de

Nombre de passagers embarqués/débarqués
international Jean-Lesage de Québec (YQB).

Aéroport

Portrait des touristes de la région touristique de Québec — 2017 :
Statistique Canada, Enquéte sur les voyages des résidents du
Canada et Enquéte sur les voyages internationaux. Compilation
Tourisme Québec et Office du tourisme de Québec.

Notes méthodologiques et sources des données

Notes méthodologiques

v

Tous les taux de croissance présentés dans ce document
représentent la croissance observée entre le mois courant et le
méme mois de l'année précédente. Les taux de croissance
cumulatifs annuels représentent, quant a eux, la croissance
observée depuis le début de I'année par rapport a méme période
de 'année précédente.

L’indice global d’achalandage est construit en fonction du nombre
de chambres occupées (43,2 % du poids de lindice), de la
fréquentation des restaurants (36,9 %), de la fréquentation des
sites et attraits touristiques (9,9 %) et de la fréquentation des
commerces et boutiques (10,0 %). Cette distribution est basée sur
la structure de dépenses des touristes séjournant a Québec,
comme mesuré par Statistique Canada (2014).

Les données hotelieres proviennent de Il'enquéte sur la
fréquentation des établissements d’hébergement réalisée
mensuellement par [llnstitut de la statistique du Québec.
L’enquéte mensuelle recense les données des établissements
d’hébergement de 4 unités ou plus (établissements hoételiers ou
résidences de tourisme) de la région touristique de Québec.

Les statistiques hoételieres, détaillées selon les tailles
d’établissements (4-39 chambres, 40-199 chambres et 200
chambres et plus), sont disponibles par secteur de la Ville de
Québec et par MRC sur commande spéciale aupres de I'Office du
tourisme de Québec.

Version du 1 mars 2021
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Pour toutes demandes d’information,
veuillez communiquer avec :

Hugo Johnston-Laberge

Conseiller en marketing — Intelligence de marché

Division des connaissances stratégiques et du développement de I'offre
Tél. : 418 641-6654, poste 5404
Hugo.Johnston-Laberge@quebec-cite.com

Michel Goupil

Conseiller en marketing — Intelligence de marché

Division des connaissances stratégiques et du développement de I'offre
Tél. : 418 641-6654, poste 5406

Michel.Goupil@quebec-cite.com

o
QueBecC:

l'accent
dAmérique
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